
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
HUY~N DI~N BIEN DONG DQc I~p - Ty' do - H~nh phuc

S6:S0j IQ8-UBND ou» Bien Dong, ngay(}8thimg 4 ndm 2020

QUYETDJNH
Ban hanh nQi dung, phucng thirc cham di~m danh gia vi~c giiii quyet

thii tuc hanh chinh tren dja ban huy~n Di~n Bien Dong

UY BAN NHAN DAN HUY~N DI~N BIEN DONG

Can cir Luat t6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 61120 18/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phil vS thirc hien co che mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh;

Can cir Thong nr s6 01/20 18/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Van phong Chinh phu vS huang d~n thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
s6 61120 18/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vS thirc hien co ch~
mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyet dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13 thang 11 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh Di~n Bien ban hanh n<)id\mg, phuong thuc ch~m di~m danh
gia vi~c giai quy~t thu wc hanh chinh tren dia ban tinh Di~n Bien;

Xet dS nghi cua Chanh Van phong HDND-UBND huy~n,

QUYET DJNH:

Di~u 1.Ban hanh kern thea Quy~t dinh nay n<)idung, phuong thuc ch~m
di~m danh gia vi~c giai quy~t thu t\lC hanh chinh tren dia ban huy~n Di~n Bien
Dong. C\l th~ nhu sau:

I.NOI DUNG CHAM DIEM DANH GIA

1.D8i tU'Q'ngthl}'c hi~n danh gia

Cac co quan chuyen mon thu<)cUy ban nhan dan huy~n; Uy ban nhan dan
cac xa, thi tdn; can b<),cong chuc, vien chuc lam vi~c t?i B<)ph~n Ti~p nh~n va
Tra k~t qua cua cac co quan, dan vi va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan trong vi~c
giai quy~t thil t\lChanh chinh.

2. NQi dung chfim di~m danh gia

a) Cac chi s6 ch~m di~m danh gia

- Chi s6 1: T6ng thai gian giai quy~t thu t\lC hanh chinh so v6i thai gian
cha phep thea quy dinh cua phap lu~t.

, - <:hi s6 2: Tha,i gian thvc hi~n cua tung co quan, dan vi tham gia giai
quyet (ke ca don vi phoi hqp) so v6i quy dinh.



- Chi s6 3: s6 l~n phai lien h~ voi noi tiep nhan h6 so d~ hoan thien h6 so
TTHC (ke ca lien h~ thea hinh thirc true tuyen).

- Chi s6 4: s6 luong co quan, don vi phai lien h~ d~ hoan thien h6 so
TTHC (ke ca lien h~ thea hinh thirc true tuyen).

- Chi s6 5: Thirc hien t& chirc tiep nhan h6 so, giai quyet, tra k~t qua BQ
phan Ti~p nhan va Tra k~t qua.

- Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh.

- Chi s6 7: Thai dQ cua can bo, cong clnrc, vien chirc khi huang d~n lap h6
so, ticp nhan h6 so va giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Chi s6 8: Ti~p thu, giai trinh d6i voi cac y kien phan anh, ki~n ngh] cua t6
chirc, ca nhan.

- Chi s6 9: Ti~n dQva ch~t IUQl1gcung c~p dich vI,!cong trl,!'ctuy~n cua co
quan, don vi.

b) Vi~c chfllll di~m danh gia thong qua cac M~u Phi~u nhu sau:

- M~u Phi6u s6 1: co 5 chi s6 suodl,!ng d~ ch~m di~m danh gia vi~c giai
quy~t thu tl,lc hanh chinh cua cong chLrc,vien chLrCco lien quan d~n vi~c giai
quy~t thu tl,!chanh chinh t?i co quan, don vi.

- M~u Phi~u s6 2: co 9 chi s6 Slr d\lng d~ ch~m di~m danh gia vi~c giai
quy~t thu wc hanh chinh cua co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan tinh.

- M~u Phi~u s6 3: co 9 chi s6 Slr d\lng d~ ch~m di~m danh gia vi~c giai
quy~t thu t\lChanh chinh cua Uy ban nhan dan c~p huy~n.

- M~u Phi~u s6 4: co 5 chi s6 Slr dl,lng d~ l~y Y ki~n trvc ti~p cua t&ch{l'c,
nguoi dan v~ giai quy~t thu tl,lChanh chinh.

- M~u Phi~u s6 5: co 7 chi s6 Slr d\lng d~ l~y Y ki~n trl,fc tuy~n cua t6 ch{l'c,
nguo'i dan v~ giai quy~t thu tl,!Chanh chinh.

c) Thang di~m danh gia:

- I_)i~mdanh gia tbi da cha m6i tieu chi la 2.
'-'

- I_)i~mdanh gia la 1 dbi v6i cac tieu chi dap Lrngyeu c~u thea quy dinh
trang thl,fchi~n thu tl,lChanh chinh.

- I_)i~mdanh gia la 0 d6i v6i cac tieu chi khong dap {mg yeu c~u thea quy
dinh trong thl,fchi~n thu t\lc hanh chinh.

(Co mdu phidu danh gia va each chdm didm kem thea)
II. PHU'ONG THUC CHAM DIEM nANH GIA

1. Phu'o'ng thu'c chfim di~m danh gia
a) Thu th~p y ki~n danh gia

T6 chLrC,ca nhan danh gia vi~c thl,fc hi~n thu tl,lChanh chinh b~ng hai
hinh thLrc:
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- Danh gia true tiep: thirc hien bang Ifty y ki~n thea M~u Phi~u s6 4 diroc
dat tren ban viet h6 sa gianh cho t6 chirc, ca nhan, ban lam viec cua cong chirc,
vien chirc tai BQ phan Ti~p nhan va tra k~t qua cua cac co quan, dan vi va duoc
phat cho t6 chirc, ca nhan kern thea Gifty tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua, Phi~u
yeu c~u b6 sung, hoan thien h6 sa, Phi~u tir ch6i tiep nhan giai quyet h6 sa.

- Danh gia true tuyen: ducc cung cap thea Mflu Phi~u s6 5 tren Cong Dich
vu cong tnrc tuyen cua tinh, Trang Thong tin dien nr cua cac co quan, dan vi d~
ca nhan, t6 chirc thuc hien danh gia trvc tuy~n;

- Sau khi t6 chuc, ca nhan danh gia cac tieu chi t?i M~u Phi~u s6 4 va M~u
Phi~u s6 5 d6i v6i tung h6 sa giai quy~t thu t\lC hanh chinh, cong chuc lam d~u
m6i thl,l'chi~n nhi~m V\l kiSm soat thu t\lC hanh chinh cua Van phong ca quan,
dan vi se t6ng hgp, xac minh, lam ca sa ch<imdiSm thftm dinh cho tung h6 sa
thea cae tieu chi t?i M~u Phi~u s6 1; M~u Phi~u s6 3 (d6i v6i Uy ban nhan dan
cac huy~n).

b) Tv danh gia

- Cong chuc, vien chuc thvc hi~n ti~p nh~n, giai quy~t va tra k~t qua h6 sa
thu t\lChanh chinh cua ca quan, dan vi tv danh gia va chftm diSm vi~c thl;l'Chi~n
nhi~m V\lthea M~u Phi~u s6 1.

- Uy ban nhan dan cftp huy~n tl,l'danh gia va ch<imdiSm vi~c thl,l'chi~n giai
quy~t thu tl;lchanh chinh cua huy~n thea Mflu Phi~u s6 3.

c) T6ng hgp k~t qua danh gia

Tren ca sa diSm tv danh gia cua ca quan, dan vi va cua can bQ, cong chilc,
vien ChtfC;Van phong I-IDND&UBND huy~n kiSm tra va t6ng hgp diSm danh gia
vi~c thvc hi~n thu t\lChanh chinh t?i Mflu Phi~u s6 3.

d) Phan lo?i k~t qua danh gia

- D6i v6i can bQ, cong chuc trong ti~p nh~n, giai quy~t va tra k~t qua h6 sa
TTHC, hoan thanh 100% nhi~m V\lkhi co s6 diSm t6i thiSu danh gia tu 5 diSm tra
len; hoan thanh tu 70% d~n du6i 100% nhi~m V\lkhi co s6 diSm danh gia tu 3,5
diSm d~n du6i 5 diSm; hoan thanh du6i 70% nhi~m V\lkhi s6 diSm danh gia du6i
3,5 diSm;

- D6i v6i cac ca quan, dan vi, k~t qua ch<imdiSm la can cu dS x~p h?ng ca
quan, dan vi trong giai quy~t thu t\lC hanh chinh. Muc x~p lo?i C\l thS nhu sau:
D?t tu 15 diSm tr6 len x~p lo?i xuftt s~c, tu 12 diSm d~n du6i 15 diSm x~p lo?i
t6t, tu 9 diSm d~n dU?,i 1~ diSm x~p lo?i kha, tu 6 diSm d~n du6i 9 diSm x~p lo?i
trung binh, du6i 6 diem xep lo?i yeu.

d) Xu ly k~t qua danh gia

, - Hang quy, nam, cac ca quan, dan vi t6ng hgp k~t qua chftm diSm danh gia
doi ;r6i cong c~ilc, vie~ ch~c thl,l'chi~n ti~p nh~!1'giai qU?'~t,tr,ak~t qua h6 sa giai
quyet thuQc tham quyen tiep nh~n; tong hgp ket qua cham diem danh gia eua ca
quan, dan vi thl,l'chi~n ti~p nh~n, giai quy~t, tra k~t qua h6 sa thu tl;lChanh chinh
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thuoc th~m quyen tiep nhan; bao cao k~t qua chim oi€m o€ danh gia 06i voi cac
cong chirc, vien chirc, co quan, don vi trong thuc hien ti~p nhan, giai quyet, tra
ket qua va o@xuit cac giai phap kh~c phuc t6n tai, bit C?P (neu co) giri vS Van
phong HDND-UBND. Truong hop, mot s6 chi s6 chua co OUthong tin ch§.m
oi€m o~ danh gia thi khong tinh chi s6 00 trong tong hop k~t qua chim diem danh. ,gia.

- Van phong HDND-UBND huyen tong hop k~t qua ch§.mGi~mdanh gia,
phan loai, xep hang (neu co) 06i voi cac co quan, don vi thirc hien ti~p nhan, giai
quyet, tra k~t qua h6 So' thu tuc hanh chinh; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
huyen k~t qua oanh gia, cac giai phap kh~c ph\lc t6n t~i, bit C?Pphat sinh trong
quy va k~t qua kh~c phl)c, ch§.n chinh, xu ly vi ph~m 06i voi vi~c thvc hi~n Co'

ch~ mQt cU'a,me)tcua lien thong trong giai quy~t thu t\lChanh chfnh cua quy, nam
truoc; bao cao Van phong VBND tinh.

- K~t qua oanh gia muc oe)hai long cua t6 chuc, ca nhan 06i voi vi~c giai
quy~t thll t\lC hanh ehfnh eua Co' quan, oan vi co th~m quy@nouqc cong khai t~i
Co' quan, oan vi va tren trang thong tin oi~n tu cua Co' quan, oon vi co th~m quySn
oanh gia giai quy~t thu tl)Chanh chfnh.

- K~t qua oanh gia ia me)t trong nhfrng tieu chu~n o~ xem xet muc oe)hoan
thanh nhi9m V~l eua cO'quan, oO'nvi ti~p nh?n, giai quy~t thu tl)e hanh ehinh; xac
oinh trach nhi~m cua ca nhan, nguai oung o~u cO'quan, oon vi ti~p nh?n, giai
quy~t thu t\le hanh ehinh; uu tien xem xet vi~c oS b~t, b6 nhi~m, quy ho~eh, Gao
t~o, b6i duang va xem xet khen thuang, xu ly ky iu?t can be), cong chu·c.

2. Th()'i gian th\l'c hi~n danh gia
a) Ky oanh gia vi~c giai quy~t thu t\lChanh chinh ouqc thvc hi~n hang quy

thea oinh ky 03 thang/l~n va h~ng nam:

- Ky oanh gia oinh ky h~ng quy ouqc tinh tu ngay 01 cua thang o~u quy
o~n h~t ngay 15 cua thang cu6i quy, s6 li~u thvc t~ 15 ngay cua thang cu6i quy
ouqc cQng d6n van quy ti~p theo.

- Ky oanh gia oinh ky nam ouqc tinh tu ngay 01 thang 01 o~n h~t ngay 15
thang ~2, s6 li~u thvc t~ 15 ngay cu6i cua thang 12 ouqc ce)ng d6n van quy I cua
nam tiep theo.

b) Thai h~n nh?n k~t qua oanh gia:

- Cac cO'quan, oO'nvi gui k~t qua oanh gia v@Van phong HDND-UBND
huy~n truoc ngay 18 cua thang eu6i quy (06i voi ky oanh gia quy) va truoc ngay
18 thang 12 hang nam (06i voi ky oanh gia nam).

- Truang hgp thai h~n gui k~t qua oanh gia noi tren trung van ky nghi hang
tu~n ho~c ngay nghi IS theo quy oinh cua phap lu?t thi thai h~n nh?n Phi~u oanh
gia oinh ky ouqc tinh van ngay lam vi~c ti~p thea sau ngay nghi 00.

III. TO CHUC THljC HI~N
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1. Cac co quan, dan vi t6 chirc trien khai danh gia dinh ky viec giai quyet
thu tuc hanh chinh cua co quan, dan vi minh. Dinh ky hang quy va hang nam, giri
bao cao k~t qua danh gia vS Van phong HDND-UBND huyen dS tong hop, bao
cao Uy ban nhan dan huyen,

2. Uy ban nhan dan cac xa, thi tr~n chi dao BQ phan Ti~p nhan va Tra k~t
qua giai quyet thu tuc hanh chinh huang d~n true tiep cho t6 chirc, ca nhan thirc
hien phieu l~y y kien; t1,1'trien khai danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh
thuoc dia ban quan ly.

3. Phong NQi vu huyen

Dira k~t qua danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh thanh mQt trong
nhfrng tieu chi danh gia k~t qua th1,1'Chi~n cai cach hanh chinh cua cac dan vi tren
dia ban huy~n.

4. Van phong HDND-UBND huy~n co trach nhi~m huang d~n, theo d6i,
don d6c cac ca quan, dan vi triSn khai th1,1'chi~n danh gia vi~c giai quy~t thu tl,lC
hanh chinh; dinh ky hang quy va hang nam t6ng hQ'p, phan lo~i, x~p h~ng, bao
cao thea quy dinh.

f)i~u2. Quy~t dinh nay co hi~u l1,1'cthi hanh kS tu ngay kyo

f)i~u3. Chanh Van phong HDND-UBND huy~n; Thu truang cac ca quan
chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan huy~n; Chu tich Uy ban nhan dan cac xii, thi
tr~n va cac ca quan, t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh quy~t
dinh nay./.

No'i nh~l1: ~
- TT. Huy~n uy;
- Van phong UBND tinh;
- Uinh d?o UBND huy~n;
- Nhu Di~u 3;
- Lu'u: VT, KSTT.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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Ghi chu: Dtinh dau (X) vao 0 thich lurp

1. Tho'i gian giai quyet thu tuc hanh chinh:

o Truce han SO voi thai gian quy dinh

o Dung han so voi thai gian quy dinh

o Tr~ han so voi thai gian quy dinh

2. sa lfin quy vi phai lien h~ vot not ti~p nh~n h6 SO' d~ hoan thi~n h6 SO' thii tuc
hanh chinh (k~ ca theo hinh thirc trl!C tuyen)

o Khong phai lien h~ lfin nao 0 Chi lien h~ mot Ifrn0 Phai lien h~ han mot Ifrn
3. sa IU'Q'ngco' quan, don vi, tB chtrc phai lien h~ d~ hoan thien h6 so' (k~ ca theo
hinh thirc trl!C tuyen)

o Khong phai lien h~ voi co quan, dan vi, t6 chirc m10

o Phai lien h~ voi mot co quan, dan vi, t6 clnrc
o Phai lien h~ voi han mot co quan, dan vi, t6 chirc
4. Thai dQciia can bQ,cong clnrc, vien chirc t~i BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua TTHC

o Khong c6 himh vi, thai do nhung nhi~u, gay phi~n ha, khong th\fc hi~n ho~e th\fc hi~n
khong dung quy dinh phap lu~t
o C6 hanh vi, thai do nhung nhi~u, gay phi~n ha, khong th\fc hi~n ho~e thvc hi~n khong
dlmg quy dinh phap lu~t
5. Cong khai cac thu tlJc hanh chinh

o Cong khai ehfnh xac, dfiy du, kip thai b~ng ca hai hinh thuc niem y~t va di~n tu
o Cong khai chfnh xac, dfry du, kip thai b~ng mot trong hai hinh thue niem y~t ho~e
di~n tu
o Khong dUQ'ccong khai chfnh xac, dfry du, kip thai
6. Ti~p thu, giai trinh dBi vo; cac y ki~n phan anh, ki~n ngh! Clla tB chu'c, ca nhan

o Phan anh, ki~n nghi duQ'cxu ly dung thai h~n

o Phan anh, ki~n nghi keo did khong duQ'cxu Iy

7. Gop y clla tB chu'c, ca nhan

~.'
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M§u Phi~u sa 4
LAY Y KIEN CVA TO CHUC, NGU(J'I DAN VE GIAI QUVET

THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh thea Quyit dinh s6S0j IQD-UBND ngay 08thang4nam 2020

cua Chit tich Uy ban nhan dan huyen Dien Bien Dong)

MIT so ho sO': 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000000000000000000000000000 0 0 0 0 000000000000000000000000

Clli dill: Danh dau (X) Val) 0 thich lurp

1. Tho'i gian giai quyet thu tuc hanh chinh:

o Tnroc han so voi thai gian guy dinh

o Dung han so voi thai gian guy dinh

o Tr~ han so voi thai gian guy dinh

2. s6 l~n quy vi phai lien h~ vrri no'i ti~p nh~n h6 so' d~ hoan thien h6 so' thu tuc
hanh chinh (k~ ca theo hinh tlnrc true tuyen):

o Khong phai lien he l~n nao 0 Chi lien h~ mot l~n 0 Phai lien h~ han mot l~n

3. s6 IU'Q'ngco' quan, don v], ta clnrc phai lien h~ d~ hoan thien h6 so' (k~ ca thco
hinh tlnrc true tuyen):

o Khong phai lien he voi co quan, don vi, t6 chirc nao

o Phai lien h~ voi I11Qtco quan, oan vj, t6 chu'c

o Phii lien h~ vai hcm mQt cO' guan, oan vi, t6 chuc

4. Thai di} clla can bi}, cong chu'c, vien chuc t~i Bi} ph~n ti~p nh~n V~ltra k~t qua
TTHC:

o Khong c6 hanh vi, thai OQnhung nhi~u, gay phien ha, khong thgc hi~n ho~c th\loc hi~n
khong ot:mg guy ojnh phap lu~t

o C6 hanh vi, thai oQ nhung nhi~u, gay phien ha, khong thgc hi~n ho~c thgc hi~n khong
oung guy djnh phap lu~t

5. Gop y clla t6 Chll'C, ca nhan:

,

......................................................................... , .
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- K~t qua thea doi,
ki~m tra cua Be)
phan tiep nhan va
tra k~t qua cap
huyen va cap xii

10 Tieu chi 9: Ti~n de) Cham diem tieu chi 9 co ba mire diem: - K~t qua thea doi,
ki~m tra cua Sa
Thong tin va
Truyen thong

- Bao cao ki~m
scat TTHC hang
Quy, narn cua
UBND cap huyen.

- S6 li~u trich xu~t
tu ph~n m~m Me)t
cua di~n tu (n~u
co) va dich V\l
cong tn,rc tuyen.

va ch~t hrong cung
dp dich vu cong
tnrc tuyen cua co
qua~ co tham
quyen

+ f)i~m 2 khi t6i thieu 20% TTHC dp huyen va
cap xii dap irng yeu du dtroc dira van trien khai
dich vu cong tnrc tuyen mire de) 3, 4; ty h6 sa true
tuyen trong t6ng h6 sa cua cac dich vu cong 3, 4
dat t6i thi~u 30% va khong co h6 sa tnrc tuyen nao
khong giai quyet hoac giai quyet qua han

+ J-)i~m1 khi co trien khai dich V\lcong tn,rc tuy~n
muc de) 3, 4 d6i vai TTHC dap ung yeu du; tinh
ty l~ h6 sa tn,rc tuy~n trong t6ng s6 h6 sa cua cac
dich vI,!cong 3, 4, n~u ty l~ nay d~t tu 15% d~n
duai 30%; va khong co h6 sa tn,rc tuy~n khong
duQ'cgiai quy~t ho~c giai quy~t qua h~n

+ f)i~m 0 khi khong tri~n khai dich V\l cong trl,l'c
tuy~n muc de) 3, 4 ho~c tinh ty l~ h6 sa trl,l'ctuy~n
trong t6ng s6 h6 sa cua cac dich V\l trl,l'ctuy~n 3, 4
d~t duai 15%; ho~c co h6 sa trl,l'c tuy~n khong
duQ'cgiai quy~t ho~c giai quy~t qua h~n.

* Vi d\l: Be) TTHC cua dan vi A co 100 thu wc,
trong do co 16 thu t\lCmuc 3 dp huy~n, 04 thu wc
muc 3 dp xii va 05 thu t\lC muc 4 dp huy~n.
Trong ky bao cao, 5 thu wc muc 4 khong phat sinh
h6 sa; 20 thu t\lCmuc 3 phat sinh 40 h6 sa trong
do: 10 h6 sa trl,l'ctuy~n va 30 h6 sa ne)p trl,l'cti~p
t?i Be) ph~n ti~p nh~n va tni k~t qua. T~t ca h6 sa
tn,re tuy~n d~u dugc giai quy~t dung h?n

+ Ty l~ dieh V\leong 3, 4 eua dan vi A: 25%>20%

+ Ty l~ h6 sa trl,l'c tuy~n eua 3 dan VI Ala:
10/40* 100% = 25%<30%

f)i~m tieu chi 4 cua dan vi A la 1 di~m

- f)~t tiT 15 di~m tra len x~p lo~i xu~t s~e.

- f)?t tiT 12 d~n duai 15 di~m x~p lo~i t6t.

- f)~t tiT 9 d~n duai 12 di€m x~p lo~i khi.

- £)~t tiT 6 d~n duai 9 di~m x~p lo?i trung binh.

- f)~t duai 6 di~m x~p lo~i y~u.

11 Phan lo~i k~t qua
eh~m di€m

I
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,----,---------.-----------------------.---~-------.---
nhan, to chirc.

Tieu chi 7: Cong Cham diem tieu chi 7 co ba mire diem:
khai cac thu We

- K~t qua then doi,
ki~m tra cua Van
phong Oy ban
nhan dan tinh
- K~t qua thea doi,
ki~m tra cua B<)
phan tiep nhan va
tra k~t qua cap
huyen va cftp xa

- H~ thong mot
elm va dieh V\I

eong tql'e tuycn
dp hUY911

- Trang th6ng t!n I
di~n tll' ella cap
huy~n

8

hanh chinh
+ £)i~m 2 khi: trong vong 05 ngay lam viec k~ ttl'
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quyet dinh
cong b6 Danh muc TTHC, UBND huyen, UBND
cac xa khai thac thong tin v~ cac TTHC thea d~
nghi cua Van phong UBND tinh niem yet, cong
khai chinh xac, a~y au ca hai hinh thirc tai B<)
phan Ti~p nhan va Tra k~t qua va h~ thong mot
elm (neu co) hoac dich V\I cong true tuyen

+ £)i~m 1 khi: trong vong 05 ngay lam viec k~ tLT
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh qlly~t dinh
eong b6 Danh nwe TTHe UBND huy~n. UBND
cae :d khai thae thong tin v~ eae TTHC thea d~
nghi eua Van phong UBND tinh mai niem y~t
eong khai m<)t trang hai hinh thue ti;li B<) ph~n
Ti~p nh~n va Tra k~t qua ha?e h~ th6ng m<)t eU'a
(n~u co) va dieh V\leong tr\fe tuy~n
+ £)i~m 0 khi: qua 05 ngay lam vi~e k~ tu ngay
Chu tieh UBND tinh ban Mnh quy~t dinh eong b6
Danh m\le TTHC, UBND huy~n, UBND cae xa
chua kip thai khai thae thong tin v~ c,ie TTHC
thea d~ nghi eua Viin phong UBND t1nh niem y€t,
eong khai ehinh xae, dAy au t~liB<)ph?n Ti~p nh?n
va Tra k€t qua va M th6ng m<)t eU'a (n~u co) ha?e
dieh V\l eong tr\fe tuy€n.

Tieu chi 8 Ti~p
thu, giai trlnh d6i
vai cae y ki~n phan
anh. ki~n nghi eua
t6 ehll'e ca nhan,

Ch~m di~m tieu chi 8 co ba mt'l'e di~m:
+ f)i~m 2 khi khong co phan anh, ki~n nghi hO~le
100% phan anh. ki~n nghi oU'Q'eXLI' Iy dt'lI1g Iwn
theo quy dinh va khong co phan anh ki~11nghi kea
dai

+ f)i~m 1 khi t6i thi~u 90% phim anh, ki~n nghi
tra len dUQ'exu ly dung thai 119-nthea quy dinh va
khong co phan anh, ki~n nghi kea dai

+ £)i~m 0 khi duai 90% phan anh, ki€n nghi dUQ'e
xu ly oung h9-n thea quy dinh ha?e co phan anh,
ki€n nghi kea dai.

9 - Cae phan anh,
ki~n nghi ella t6
eht're. cci nhan \ c
glat qlly0t TTI-IC
du\)'e ti0p nh~ll1
thong qua cae
phucmg thue:

+ Phi~u danh gia
eua to ehue, ca
nhan

+ Chue nang, oanh
gia tr\fe tuyen t9-i
H~ th6ng mot elm
di~n tlTva dieh V\I

eong tr\-I'ctuyen

+ Y ki€n eua ella
to ehue va nguai
dan oll'Q'e ph'-ln
anh qua aia chi
tiep nMn ph'-ln
{mh, ki€n nohi v~to •

quy oinh hanh
ehinh ella tinh.
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Di~m tieu chi 4 = [(2x2) + (4xl) +(OlxO)]/7 = 1.1

* Viec chc1mdi~m tieu chi nay diroc cham diem
cho tirng h6 sa giai quyet TTHC do co quan thuc
hien trong ky:

- Khi kh6ng co y ki~n phan anh, ki~n nghi v~ hanh
vi, thai dQ nhfing nhieu, gay phien ha, kh6ng thirc
hien hoac thuc hien khong dung quy dinh phap
luat va tiSp nhan, xu ly, tra kSt qua h6 sa sorn han
thai han quy dinh thi diem danh gia la 2.

- Khi khong co y ki~n phan anh, ki~n nghi v~ hanh
vi, thai dQ nhling nhi~u, gay phi~n ha, khong thllc
hi~n ho?c thlJc hi~n kh6ng dung quy djnh phap
lu?t va ti~p nh?n, xu Iy, tra k~t qua h6 sa dung
thai h(;lnquy dinh thi di~m danh gia la 1.

- Khi co y kiSn phan anh, ki~n nghi v~ hanh vi,
thai dQ nhling nhiSu, gay phi~n ha, khong thllc
hi~n hoi;ic thlJc hi~n khong dung quy dinh phap
Iu~t (tru tmang hqp phan anh, ki~n nghi duQ'c ca
quan co th~m quy~n xac minh, k~t Iu~n la khong
dung ho?c vu cao) thi di~m danh gia Ia O.

Didm tieu chi 5 = T6ng didm s6 eua cae h6 sa giai
quyit TTHCIT6ng s6 h6 sa giai quyif TTHC

K~t qua duQ'c lam trim phfin th~p phan dSn mQt
(01) chfr s6.

* Vi d\l: trong ky giai quy~t 07 h6 sa, trong do co
04 h6 sa sOm, khong co phan anh, 02 h6 sa dung
h<;lnva khong co phan anh va 01 h6 sa co y ki~n
phan anh, di~m tieu chi 5 duQ'CHnh nhu sau:

Di~m tieu chi 5 = [(4x2) + (2xl) +(OlxO)]/7 = 1.4

- K~t qua thea doi,
ki~m tra cua BQ
phan Ti~p nhan va
Tra k~t qua ccip
huyen va cap xa

- PhiSu danh gia
cua t6 chirc, ca
nhan dSn thirc
hien TTHC

- K~t qu~ danh gia
trllc tuyen Clla ca
nl1an, t6 chuc

- Phan anh qua dia
chi ti~p nh~n,
phan anh ki~n
nghj v~ quy djnh
hanh chinh Clla
tinh.

6 Tieu chi 5: Thai dQ
cua can bQ, cong
chirc, vien ChtTCkhi
ti~p nhan, giai
quyet va tra k~t qua
giai quyet TTHC.

Tieu chi 6: T6 chuc
tiSp nh~n h6 sa,
giai quyet, tra kSt
qua t(;li BQ ph~n
TiSp nh~n va Tra
k~t qua cc1phuy~n,
cap xa

Chc1mdi~m tieu chi 6 co ba muc di~m:

+ Di~m 2 khi 100% TTHC duQ'c tiSp nh~n va tra
k~t qua t<;liBQ ph~n ti~p nh~n va tra kSt qua dp
huy~n va cc1pxa

+ Di~m 1 khi tu 90% d~n du6i 100% TTHC thllC
hi~n t<;liBQ ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua dp
huy~n va cc1pxa

+ Di~m 0 khi du6i 90% TTHC thlJc hi~n t<;liBQ
ph~n ti~p nMn va tra kSt qua dp huy~n va cc1pxa

(Trir cae TTHC dur;ret6 eht're thl!e hi¢n luu dfjng
thea quy dinh eua phap luq.f; TTHC co quy djnh
fdp nhq.n h6 sa, tra kit qua giai quyit trl!e fiip
ngay (t;Ii ,hili didm va dia didm kidm tra, xem xet,
danh gia edp huy¢n va edp xii thea Quyit dinh
eong b6 eua Chu tjeh VEND tinh)

- Bao cao ki~m
soM TTHChang
Quy, nam clla Uy
ban nhan dan dp
huy~n.

- s6 li~u trich xuc1t
tu ph§.n m~m MQt
clra di~n tu va
dic~ V\l cong trlJc
tuyen.

- K~t qua thea doi,
ki~m tra cua B<)
ph~n TiSp nh~n va
Tra k~t qua dp
huy~n va dp xa

- K~t qu~ danh gia
trlJc tuyen Clla ca

7
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nhan va tra ket qua dip huyen vit-Z~p-~i tl~uc hi~~1-:-pl;~I~-Tiip-nh~n -~~
N~u t6 clnrc, ca nhan khong phai lien h9 voi nai Tra k~t qua cap
tiep nhan h6 so thu tuc hanh chinh I~n nao d~ hoan huyen va cap X3
thie n h6 so thi di~m danh gia la 2. N~u chi phai '- Phieu danh gialien h¢ 1 I~n voi noi ti~p nhan h6 so thu t~IChanh
chinh d~ hoan thien h6 so thi diem danh gia la 1.
N~u phai hou 1 I~n lien h¢ voi noi tiep nh~n h6 so
thu t\lC Mnh chinh d~ hoan thi¢n h6 so (tru tmcmg
hqp nguyen nhan do 16i eua nguai n9P h6 so) thi
di~m danh gia la O.

Didm tieu chi 3 = T6ng tlidm s6 cua cae h6 sa gidi
quytt TTHCIT6ng s6 h6 so' gidi quydt TTHC.

K~t qua dUQ'e lam trcm ph~n th~p phan d~n m9t
(01) ehfr s6.

phai lien h¢ voi noi
tiep nhan h6 so d~
hoan thien h6 so
thu tuc hanh chinh
(ke ca thea hinh
thirc tnrc tuyen) cua t6 chirc, ca

nhan den thuc
hi~n TTHC

- K~t qu~ danh gia
trve tuyen eua cit
nban, t6 chtre

* Vi d\l: trong ky giai quy~t 05 h6 sa, trong d6 co
02 h6 so t6 ehtl'c, ea nhan khong phai lien h~ d~
hoan thi¢n, 03 h6 so t6 ehuc, ea nhan ph<ii lien h~
o 1 I~n d~ hoan thi¢n va 0 h6 so lien h~ han 0 1 I~n,
di~m tieu chi 3 dUQ'etinh nlm sau:

£)i~m tieu chi 3 = [(2x2) + (3xl) +(OxO)]/5 = 1.4

I '

Tieu chi 4: S6
IUQ'ngco quan, dm1
VI, t6 chuc phai
lien h~ d~ hoim
thi~n h6 so thll t\lC
Mnh chinh (k~ ca
theo hinh thtl'c trvc
tuy~n)

* Vi¢c ch~m di~m tieu chi nay duQ'c eh~m di~m
cho tung h6 so giai quy~t TTHC do 89 ph~n ti~p
nh~n va tra k~t qua cAp huy~n va cAp X3 tlwc hi~n:
N~u kh6ng phai lien h¢ v6i co quan, dan vi, t6
chuc nao d~ hoan thi~n h6 so trong giai quy~t thu
t\lC Mnh chinh thi di~m danh gia la 2. N~u chi
phai lien h~ 1 v6i m9t co quan, dan vi, t6 chtl'e la
89 ph~n m9t cua d~ hoan thi~n h6 so trong giai
quy~t thu t\lC hanh chinh (trLf tnrang hQ'p thea quy
dinh pbap lu~t, t6 ehlfe, ea nhan phai trvc ti6p
tham gia va hoan thi¢n 116so giai quy0t theo k0t
qua ki~m tra, xac minh tlWe dja, hQp H9i d6ng
thAm dinh, thAm tra trong giai trinh giai lJuy~t tilL!
t\lc Mnh chinh, thi s6 IUQ'ng duQ'c c9ng them co
quan, dan vi, t6 chuc duQ'c pbap lu~t giao chu tri
ki~m tra, xae minh thvc dia, t6 chuc H9i d6ng
thAm dinh, thAm tra) thi di~m danh gia la 1. N~u
phai han 1 l~n lien M v6i co quan, dan vi, t6 chtrc
d~ hoan thi~n h6 so trong giili quy6t thu t~le Mnh
chinh thi di~m danh gia la o.
Didm lieu chi 4 = T6ng tlidm .w5 cua cae h6 sa giai
quytt TTHCIT6ng s6 h6 sa giai quydt TTHC.

K~t qua duQ'C lam tron ph~n th~p phan d~n m9t
(01) ehfr s6.

* Vi d~l: trong ky giai qLly~t 07 116so, trong do co
02 h6 so t6 ehtre, ea nheln kh6ng phai lien b¢ d~
hoan thi¢n, 04 h6 so t6 eht:re, ccl nh'ln pi1,li lien h~
o 1 I~n d~ hoan thi¢n va 01 h6 so lien h¢ han 01
I~n, di~m tieu chi 4 duQ'c tinh nhu sau:

- K~t qua thea doi,
ki~m tra ella 89
pMn Ti~p nh~n va
Tnl k~t qua dp
huy¢n va dp X3

- Phi~u danh gia
cua t6 ehue, ca
nhan d~n thl,rc
hi~n TTHC

- K0t qLl~d,lnh gi:l
trl,rc tUYCI1 ella dl
ni1an, to ehere

5
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CACH CHAM DIEM cAc TIEU CHi DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC
HANH CHiNH CUA UBND cAp HUYtN '

Liru y: 86i voi cac thu tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh ban hanh thuoc danh
muc phai thuc hien tiep nhan va tra k~t qua tai BQ phan Ti€p nhan va Tra k€t qua cap huyen
nhung do UBND cap huyen khong thuc hien theo quy dinh thi cham diem d6i voi h6 sa cua cac
thu tuc hanh chinh nay theo cac tieu chi bang O.

STT
li Ten tieu chi/T,ieu II Tai lie,u ki~m,I Cach ch§m di~m
! chi thanh phan I chung
: , ,,-- ----~--~~~~~~~~~~~~~--_r_ ,

1 ! - Tong s6 ho sa I Bao cao kiem soat
tiep nhan trong ky. I TTHC hang quy,
_ Tong s,6 h6 sa da I I hang nam cua

! UBND dp huyen
giai quyet trong ky

2 Tieu chi 1: T6ng
thai gian giai quy~t
thu wc hanh chinh

* Viec cham diem tieu chi nay diroc cham diem
cho tung h6 sa giai quy~t TTHC do ca quan thl,l'c
hi~n trong ky: tm6c h~n so v6i thai gian quy dinh
2 di~m, dung h~n so v6i thai gian quy dinh 1
di~m, tr~ h~n so v6i thai gian quy dinh 0 di~m.

Ddm tieu chi 1= T6ng ddm s6 eua cae h6 sa giai
quyit TTHCIT6ngs6 h6 sa giai quyit TTHe
K€t qua duQ'c lam tron ph~n th?p phan d&n mQt
(01) chfr s6,

* Vi dV: trong ky giai quy~t 06 h6 sa, trong d6 e6
02 h6 sa tr~ h~n, 03 h6 sa tm6c h~n va 01 h6 sa
dung h~n, di~m tieu chi 1 duQ'Ctinh nhu sau:

8i~m tieu chi 1 = [(2xO) + (3x2) +(1xl)]/6 = 1.2

- S6 lieu trich xuat
tu ph~n m~m MQt
ctra di~n tu va
dic~ V\l c6ng tn,rc
tuyen,

- K€t qua theo d5i,
ki~m tra BQ ph?n
Ti€p nh?n va Tra
k~t qua dp huy~n,
cap xa

- K€t qu~ danh gia
t[\l'e tuyen eua ca
nhan, t6 chuc

3 Tieu chi 2: Thai
gian th\IC hi~n cua
tUng ca quan, dan
Vl tham gla giai
quy€t thu tvc hanh
chinh

* Vi~c ch~m di~m tieu chi nay duQ'c ch~m di~m
eho tUng h6 sa giai quy€t TTHC rna ca quan tham
gia giai quy~t cung v6i cac dan vi khac (la h6 sa
do ea quan khac thl,l'chi~n va ca quan phai cho y
ki~n g6p y); tm6c h~n so v6i thai gian quy dinh 2
di~m, dung h~n so v6i thai gian quy dinh 1 di~m,
tr~ h~n h<;lnso v6i thai gian quy dinh 0 di~m,

Didm lieu chi 2 = T6ng didm s6 eua cae h6 so' giai
quyit TTHCIT6ngs6 h6 sa giai quyit TTHe

- S6 li~u trich xu~t
tu ph~n m~m MQt
clra di~n tu va
die~ vv e6ng trl,l'c
tuyen

- K~t qua theo d5i,
ki~m tra clla Van
phong Uy ban
nhfm dan tinh

K€t qua duQ'c lam tron ph~n th;ftp phan d€n mQt - K€t qu~ danh gia
(01) chfr s6, tn,rc tuyen clla ca

nhiin, t6 ehuc* Vi d\l: trong ky ca quan ph6i hQ'Pv6i ca quan
khac giai quy~t 06 h6 sa, trong d6 c6 02 h6 sa tr~
h~n, 03 h6 sa tm6c h~n va 01 h6 sa dung h<;ln,
di~m tieu chi 2 dUQ'Ctinh nhu sau:

f)i~m tieu chi 2 = [(2xO) + (3x2) +(lxl)]/6 = 1.2

4 Tieu chi 3: S6 l~n * Vi~c ch~m di~m tieu chi nay duQ'c ch~m di~m - K~t qua theo d5i,
t6 chuc, ca nhfm cho tUng h6 sa giai quy~t TTHC do BQ ph;ftnti~p ki~m tra clla BQ
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ella co' quan co tharn quyen

T6i thieu 20% TTHC dap irng yeu cau duoc dira vao trien
khai dich vu cong true tuyen rnirc dQ 3, 4; ty l~ h6 sa true
tuyen trong tong s6 h6 sa dat t6i thieu 30% va khong co h6 2

I

sa true tuyen min khong giai quyet hoac giai quyet qua han
tai cap huyen

Co tricn khai dich V~I cong true tuyen rmrc dO 3, 4 d6i voi
TTHe dap irng yeu cau; ty l~ h6 sa true tuyen trong tong
s6 h6 sa dat t6i thi~u 15% d~n diroi 30% va khong co h6
sa true tuyen khong duoc giai quyet hoac giai quyet qua
han tai dphuy~~n_ ~ _~__~___ _ ___~ _
Khong trien khai dich vu cong tnrc tuyen mire oQ 3, 4 hoac
ty l~ h6 sa true tuy~n trong t6ng s6 h6 sa d(_ltdu6i 15%: 0
ho?c co h6 sa trlJc tuy~n kh6ng oUQ'c giai quy~t ho~c giai !

__~9_llj~ q_Lla iWn t?i d]J~hlly~n

18TONG DIEM

Di¢11Bien, ngay ..... thang ..... nom ...
Co' quan, do'n vi

(K)!, dong d6u, chll'c v?llcllll'C danh)



Phai lien h~ voi hon m(>t co quan, don vi, t6 chirc d~ hoan
thien h6 so thu tuc hanh chinh

o

5 Thai dQ cua can bQ, cong chirc, vien clnrc khi ti~p nhan,
, ghii quy~t va tra k~t qua giai quy~t TTHC.

Ti~p nhan, XlI' ly, tra k~t qua h6 so sam hon thai han quy
dinh va khong c6 y ki~n phan anh, kien nghi v€ hanh vi, 2
thai d(> nhung nhieu, gay phien ha, kh6ng thirc hien hoac
thuc hien khong dung quy dinh phap luat

2

Ti~p nhan, xu' Jy, tra k~t qua h6 so dung thai han quy dinh
va khong c6 y kien phan anh, ki~n nghi vS hanh vi, thai d(>
nhfing nhieu, gay phien ha, khong thuc hien hoac thuc hien
khong dung quy dinh phap lu~t

C6 Y ki~n phan anh, ki~n nghi vS hanh vi, thai d(> nhung !

! nhi~u, gay phi€n ha, kh6ng thlJC hi~n ho~c thlJc hi~n kh6ng I

I
, dung quy dinh, phap 1l!~t (tru TH pha~ anh, ki~n nghi duQ'c 0
i cO' quan c6 tham quyen xac minh, ket lu~n la kh6ng dung II

___lho~cvucao) __ -+ __

6 :Ta chu'c ti~p nh~n h6 SO', giai quy~t, tra k~t qua t~i BQ 2 I

____ +-p_hj!1_T~~~~!1_~a_I!"~ ~~~_q!!i! dp hurr'!, dp _~~_~ --1-------------

I 100% TTHC duQ'c ti~p nh~n va tra k~t qua t~i B(>ph~n ti~p I 2
nh~n va tra k~t qua cAp__h_uy"--e_'__~n_v_a_C~~pL_x_iI _+_-__+_-----+__--__l

Ti~p thu, giai trinh dBi v6'i cac y ki~n phan anh, ki~n
nghi cua ta chu'c, ca I!han --------------j---t-----

Kh6ng c6 ph an anh, ki~n nghi ho~c 100% phan anh, ki~n
nghi duQ'c xu ly dung thai h~n thea quy dinh va kh6ng c6
phan anh, ki~n nghi keo dai

Tu 90% d~n du6i 100% TTHC thlJc hi~n t~i B(> ph~n ti~p
nh~n va tra k~t qua cap huy~n va cap xii.

Du6i 90% TTHC thvc hi~n t~i B(>pMn ti~p nh~n va tra k~t
qua cap huy~n va dp ~a_. I _L

7 Cong khai cac thu t\lc hanh chinh

C6ng khai chinh xac, d~y du, kip thai b~ng cei hai hinh
thuc niem y~l_v_a_d__ie_'__.n__t_u _+_-__+_---

C6ng khai chinh xac, d~y du, kip thai bkg m(>t trong hai
hi nh_t_h_lr£_l!Lel_11_y~!_ho~c_d_i_._~_n__t_u __\---+-

Kh6ng dUQ'c c6ng khai chinh xac, d~y du, kip thai

8

Du6i 90% phein anh, ki~n nghi duQ'c xu ly dung thai h~n
thea quy dinh ho~c c6 phein anh, ki~n nghi keo dai

T6i thi~u tu 90% phan anh, ki~n nghi tra len duQ'c xu ly
dung thai h~n thea quy dinh va kh6ng c6 phein anh, ki~n I 1
nghi keo dai _.f-------t~,---'--

9 Ti~n dQva ch~t Im;mg cung dp djch v\l cong tr\l'c tuy~n 2
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1 I T6ng tho'i gian tiep nh~n va tra k~t qua hi> so' thu tuc
I hanh chinh

f-I ~-If.--T-r-U-(j-c-h-<;tn~s-o-v-(j-i-th-a-i-g-ia--n--q-U-Y~dl-:n-h~~-----~-- ----~~ ~~2~--t_-_-_-_.__- ,_C-_-- _- --1--1

I IDung h<;tnso v(ji thai gian quy dinh ___ 1
1__

__

L ITn~han so voi thai gian quy dinh 0
~------------- ---------- - - --I-

I , •.Thi)'i gia.!, t.hl,l'Chien cua tung co' quan, don vi tha.m gl.·.3. 2U_gi!i_cll!Y~t_!~l!_t~anh chinh ---~--_i_'~~~-IL_ I Tnr(jc h<;tnso v(ji thai gian quy dinh 2

1__ i ~:ng h~nso voi thai gian quy djnh I

l :Tre h<;tnso voi thai gian quy dinh 0

L
S6 l~n t~ chirc, ca nhan phai lien h~ vo'i no'i ti~p nh~n --

3 .;hi> so·.d~ h.O.il. n. thien h~ so' thu tuc h.a.'nh chinh (k~ ca 2
____theo hLl!h ~h_~~trl,l'C_t'!!y_~_112_~L IKho_l1~_J~ailien M l~nnao ~----.--------- - ---- -- - -2 - --

1 ~~hi2i~n h~ mot l~n ~__ l~ __-__-_-_-----~L :I~liti lien b¢ ban mot liin (trir truimg hgp nguyen nhiin do - 0

1

_ i:i~:~:::!~::~::~vi, 16 chfrc phailie:; d~~:a;----
4 i thi~n h.i>, so' .thll tl,lC hanh chinh (k~ ca theo hinh thu'c 2

i trl,l'c tuyen)
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I hoan thi~n ho sa thl! tvc hanh chinh
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Mfiu Phi~u sa 3
DANH GIA VI~C GIAI QUYET THV Tl)C HANH CHiNH

CVA VY BAN NHAN DAN cAp HUYEN
(Ban hanh thea Quyit dinh s6S~ IQD-UBND ngayo-ithang tam 2020

etta Chit tich Uy ban nhan dan huy?n Dien Bien Don ~

KY DANH GIA: Quy , Narn ..

Co quan, dan vi, t6 chirc: ..

T6ng s6 h6 sa da giai quyet trong ky: ..

T ~ h~ d-t';' ha t k'ong 0 sa a iep n an rong y: .

STT Tieu chi/Tieu chi thanh ph~n
Di~m
t6i
da

2

- ------+

Phai lien l!~ v(ji mot co: quan, dan vi, t6 chuc la bo ph~n
mot cua de hoim thien ho sa thl! tuc hanh chinh. . .
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sa true tuyen va 30 ho sa n9P tnrc tiep tai
B9 phan mot cira. Tllt ca h6 sa true tuyen
d~u duoc giai quyet dung han

+ Ty I~ dich vu cong 3, 4 cua dan vi A:
25%>20%

+ Ty I~ h6 sa true tuyen cua 3 dan vi Ala:
10/40* 100% = 25% <30%

Di~m tieu chi 4 cua dan vi A la 1 di~m

11 Phan loai k~t qua - Dat tir 15 diem tro len xep loai xullt sac.
cham diem - Dat nr 12 d~n diroi 15 diem xep loai t61.

- Dat tir 9 d~n duoi 12 diem x~p loai kha,

- Dat nr 6 d~n diroi 9 diem xep loai trung
binh.

- Dat duoi 6 diem xep loai y~u.
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kien phan anh, kien
nghi cua to chirc, ca
nhan

nghi hoac 100% ph an anh, kien nghi duoc
xu ly dung han thea quy dinh va khong eo
phan anh ki~n nghi keo dai

+ 8i~m 1 khi t6i thi~u 90% phan anh, kien
nghi tro len duoc xu ly dung thai han
thea quy dinh va khong eo phan anh, kien
nghi keo dai

+ 8i~m 0 khi co ty I~ phan anh, kien nghi
diroc XLI' Iy dung han ehi dat duoi 90%
hoac co phan anh, ki~n ngh] keo dai.

nhan ve giai quyet
TTH C diroc tiep nhan
thong qua cac phirong
thirc:

+ Phi~u danh gia ella
t6 chirc, ca nhan

+ Chirc nang danh gia
tnrc tuyen tai H~
thong mot cira dien nr
(neu eo) va dich V\1
cong true tuycn

+ y ki~n ella elta to
ehu'c va nguai dfm
dUQ'e phan anh qua
dia chi ti~p nh~n phc'm
anh, ki~n nghi v~ quy
dinh hanh ehinh ella
tinh.

- K~t qua theo d6i,
ki~m tra eua Van
phong 0y ban nhan
dun tinh

Tieu ehi 9: Tien de>va Ch~m di~m tieu chi 9 e6 ba l11ue di~m: - K~t qua theo d6i,
ki~111 tra eua So'
Thong tin va TruyCn
th6ng

- S(~ li¢u trich xLlAt lLr
dich V\l cang tr~re
tuyen.

- 86i vai cae eo quan
su dVng phdn m~m
ehuyen nganh thi so
li~u dUQ'e trieh xu~t til
phdn l11em eua cae
dan vi,

10
eh~t lUQ'ng eung eap
dieh vv eong trve
tuyen eua ea quan co
th~m quy~n

+ 8i~m 2 khi t6i thi~u 20% TTHC dap lrng
yeu du dUQ'e dua VaG tri~n khai dieh V\l
rong trve tuy~n mLfe dO 3, 4; t5° h6 sO' tqrc
tuy~n trong t6ng h6 so ella cae djch V~l
eong 3, 4 d?t t6i thi~u 30% \ a khong co h6
so trve tuy~n nao khOng giai quy~t ho?e
giai quy~t qua h9.n

+ 8i~m 1 khi e6 tri2n khai dieh V\l eong
trve tuy~n mlre de>3, 4 d6i vai TTHC dap
lrng yeu du; tinh ty l~ h6 so trv'e tuy~n
trang t6ng s6 h6 so eua cae dieh V\l eang 3,
4, n~u ty l~ nay d9.t tll' 15% d6n duai 30%;
va khong co h6 so tlve tuy~n khong dUQ'e
giai quy~t ho?e giai quy~t qua l19.n

+ 8i~m 0 khi khong tri~n khai dieh V\1
eong tr\1'e tuy6n mue d9 3,4 ho?e tinh ty l~
h6 so trve tuy~n trong t6ng s6 h6 sa ella
cae dieh V~ltr~re tuy~n 3, 4 d?t duai 15%;
ho?e e6 h6 so trve tuy~n khong duqe giai
quyet ho?e giai quy~t qua hSll1,

* Vi d\I: B9 TTHC ella dan vi A co 100
thu tve, Trang do co 20 thu t~le mue 3 va 5
thu t\Ie mue 4. Trang ky bao eao, 5 thu t\Ie
mue 4 khong phat sinh h6 so; 20 thu t\le
mue 3 phat sinh 40 h6 so trong do: 10 h6
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- KSt qua thee doi,
ki~m tra cua van
phang Uy ban nhan
dan tinh

- H~ th6ng mQt clra
(nSu co) va dich V\l
cong tnJc tuyen

- Trang thong tin di~n
tu cua don vi

- Co so dfr li~u qu6c
gia v€ TTHC

quyet, tra ket qua tai
BQ phan TiSp nhan va
Tra kSt qua

+ Di~m 2 khi 100% TTHC duoc tiep nhan
va tra kSt qua tai BQ phan TiSp nhan va
Tra kSt qua

+ Di~m 1 khi til 90% dSn diroi 100%
TTHC thirc hien tiSp nhan, tra kSt qua tai
BQphan TiSp nhan va Tra kSt qua
+ Di~m 0 khi diroi 90% TTHC thuc hien
tiep nhan, tra kSt qua tai BQ phan TiSp
nhan va Tra kSt qua
(Tru cac TTHC duac t6 chuc thuc hien luu
dong thea quy dinh cua phap ludt; TTHC
co quy dinh tdp nh(jn h6 sa; tra kh qua
giai quyh trlfc tdp ngay tr;1ithiJi adm va
aia ai~m ki~m tra, xem xiI, aanh gia ngoai
trl:fSCy ca quan, aan vi, TTHC khong thlfc
hi?n 1r;1iB(j ph(m nip nh(m va tra kit qua
cua ca quan, aan vi thea Quyh dinh cong
b6 danh ml:fCcua Chit tjch UBND tinh)

cac co quan.
- S6 lieu trich xuat t11
phan mem MQt cira
dien tir va dich vu
cong true tuyen.
- D6i voi cac don vi
sir dung phan mem
chuyen nganh thi so
lieu ducc trich xuat t11
phan m€m cua cac co
quan.

- KSt qua thee doi,
ki~m tra cua Van
phang Uy ban nhan
dan tinh
- KSt qU,a danh gia
trlJc tuyen cua ca
nhan, t6 chuc

Tieu chi 7: Cong khai Ch~m di~m tieu chi 7 co ba muc di~m:
cac thu wc hanh chinh

8
+ Di~m 2 khi: trong yang 05 ngay lam vi~c
k~ til ngay Chu tich UBND tinh ban hanh
quySt dinh cong b6 Danh m\lc TTHC, co
quan, don vi khai thac thong tin v€ cac
TTHC theo d€ nghi cua Van phang UBND
tinh niem ySt, cong khai chinh xac, d~y du
ca hai hinh thuc t?i BQ pb?n TiSp nh?n va
Tra kSt qua va M th6ng mQt cua (nSu co)
ho?c dich V\lcong trlJc tuySn
+ Di~m 1 khi: trong vang 05 ngay lam vi~c
k~ ttl' ngay Chu tich UBND tinh ban hanh
quySt dinh cong b6 Danh m\lc TTHC, co
quan, don vi khai thac thong tin v€ cac
TTHC thee d€ nghi cua Van phang UBND
tinh m6i niem ySt, cong khai mQt trong hai
hinh thuc t?i BQph?n TiSp nh?n va Tra kSt
qua ho?c h~ th6ng mQt cua (nSu co) va
dich V\lcong trlJc tuySn
+ Di~m 0 khi: qua 05 ngay him vi~c k~ til
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quySt
dinh cong b6 Danh m\lc TTHC, co quan,
don vi chua kip thai khai thac thong tin v€
cac TTHC theo d€ nghi cua Van phang
UBND tinh niem ySt, cong khai chinh xac,
d~y du t?i BQ pb?n TiSp nh?n va Td kSt
qua va h~ th6ng mQt cua (nSu co) ho~c
dich V\lcong trlJc tuySn.

9 Tieu chi 8: TiSp thu, Ch~m di~m tieu chi 8 co ba muc di~m: - Cac phan anh, kiSn
giai trinh d6i v6i cac y + Di~m 2 khi khong co phan anh, kiSn nghi cua t6 chuc, ca
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sa giai quyet TTHC/Tong so ho so giai
quyit TTHe

KSt qua diroc him tron phan thap phan oSn
mot (01) chir s6.

* Vi du: trong ky giai quyet 07 h6 so,
trong 06 co 02 h6 so t6 chirc, ca nhan
khong phai lien h~ o~ hoan thien, 04 h6 so
t6 chirc, ca nhan phai lien MOl I~n o~
hoan thien va 01 h6 so lien h~ han 0 1 I~n,
oi~m tieu chi 4 oUQ'C tinh nhir sau:

f)i~m tieu chi 4 = [(2x2) + (4x1)
+(OlxO)]I7=l.l

f

* Viec cham oi~m tieu chi nay duoc cham
oi~m cho tung h6 so giai quyet TTHe:

- Khi khong co y kiSn phan anh, kiSn nghi
v~ hanh vi, thai 0<)nhiing nhieu, gay phien
ha, khong thuc hi~n ho~c th\l'c hi~n khong
oung quy ojnh phap lu~t va giai quySt h6
so TTHe tmac h<:ln so vai thai Iwn quy
djnh thi oi~m oanh gia Ii! 2.

- Khi kh6ng c6 y kiSn phan anh, kiSn nghj
v~ hanh vi, thai d<)nhCing nhieu, gay phi~n
ha, kh6ng thlJc hi~n ho~c th\l'c hi~n khong
oung quy ojnh phap lu~t va giai quy~t h6
so TTHe oung thai h<:lnquy ojnh thi oi~m
oanh gia la 1.

- Khi c6 y kiSn phan anh, ki0n nghj v~
h<'mhvi, thai 0<)nhCing nhieu. gay phi0n ha.
kh6ng thlJc hi~n ho?c tlwc hi~n kh6ng
oung quy ojnh phap lu~lt (tl'tl' twang hgp
phan anh, ki~n ngh, oUQ'c co quan c6 th~m
quy~n xac minh, k~t lu~n la kh6ng oung
ho~c vu cao) thi oi~m oanh gia la O.

f)idm tieu chi 5 = T6ng diim s6 eua cae h6
so' gicli quyit TTHC/T6ng s6 h6 sa giai
quytt TTHe

K~t qua oUQ'c lam tron ph~n th~p phan oSn
m<)t (01) chfr s6.

* Vi d\l: trong ky giai quyet 07 h6 so,
trong 06 c6 04 h6 so sam, kh6ng co phan
anh, 02 h6 so oung h<:lnva kh6ng c6 phan
anh va 01 h6 so c6 y ki~n phan anh, di~111
tieu chi 5 duQ'c tinh nhu sau:

Di~m tieu chi 5 = [(4x2) -t (2x 1)
+(01xO)]17=1.4

6 Tieu chi 5: Thai oQ
cua can bo, cong
clurc, vi en chirc khi
giai quyet thu tuc
hanh chinh

- K~t qua thea doi,
kiem tra cua Van
phong 0y ban nhan
dan tinh

- PhiSu danh gia cua
t6 ChIlC, ca nhan oSn
tlwc hi~n TTHe

- KSt qU,a oanh gia
tr\fc tuyen Clla ca
nban, t6 chllc

- Phan anh t<:liola chi
tiSp nh~n, phan anh
ki~n nghj v~ quy ojnh
himh chinh Clla t1nh.

7 Tieu chi 6: T6 chuc Ch~m oi~m tieu chi 6 c6 ba mllc oi~m:
tiep nh~n h6 so, giai

- Bao cao ki~m saM
TTHC hang Quy Clla
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