UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DIEN BIEN PONG Dgc lap - Tw do - Hanh phuc

$6: 509 /QB-UBND Dién Bién Déng, ngay(&thing 4 nam 2020

QUYET PINH
Ban hanh ngi dung, phwong thirc cham diem danh gia viéc giai quyet
thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén DPién Bién Dong

UY BAN NHAN DAN HUYEN PIEN BIEN PONG

Can ctr Lut to chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cu Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

Céan cir Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cuia
Van phong Chinh phu vé hudng dén thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thyc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; q

Can ctr Quyét dinh s6 1187/Qb-UBND ngay 13 thang 11 nam 2019 cua Uy
ban nhén dén tinh Dién Bién ban hanh noi dung, phuong thic cham diém danh
gia viéc giai quyeét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong HDND-UBND huyén,

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung, phuong thirc chim
diém danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén Pién Bién
Pong. Cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG CHAM PIEM PANH GIA
1. P6i twgng thwe hién danh gia

Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dén huyén; Uy ban nhan dan
cac x4, thi trdn; can bd, cong chirc, vién chire lam viée tai B6 phén Tiép nhan va
Tra két qua cua cac co quan, don vi va cac t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan trong viéc
gidl quyét thu tuc hanh chinh.

2. N¢i dung cham diém danh gia

a) Céc chi s6 cham diém dénh gia

- Chi s6 1: Téng thdi gian giai quydt thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cua phap luét.

- Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua tung co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phdi hop) so vdi quy dinh.
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- Chi s& 3: S& lan phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién hé so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thuc truc tuyén).

- Chi sd 4 S luong co quan, don yi phat lién hé dé hoan thién hd so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thuc tryc tuyén).

- Chi s6 5: Thuc hién td chuc tiép nhan hod so, giai quyét, tra két qua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Chi s 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh.

- Chi s6 7: Thai do clia can bo, cong chirc, vién chic khi hudng dan lap ho
so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh ddi v6i cac y kién phan anh, kién nghi cua to
churc, ca nhan.

- Chi s6 9: Tién d0 va chat luong cung cap dich vu cdng truc tuyén cua co
quan, don vi.

b) Viéc cham diém dénh gid théng qua cac Mau Phiéu nhu sau:

- Mau Phicu s6 1: ¢6 5 chi s6 su dung dé cham diém danh gia viéc giai
quyét tht tuc hanh chinh ctua cong chuc, vién chirc c¢6 lién quan dén viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

- MAu Phiéu s 2: ¢6 9 chi sé str dung dé chdm diém danh gid viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cta co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh.

- MAu Phiéu s 3: c6 9 chi sé st dung dé chdm diém danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cap huyén.

- MAu Phiéu s6 4: ¢6 5 chi s sir dung dé 13y y kién truc tiép cta td chi,
nguoi dan veé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- MAu Phiéu sb 5: ¢6 7 chi sb sir dung dé lay y kién truc tuyén cia to chuc,
nguoi dan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Thang diém danh gié:
- Diém danh gia toi da cho mdi tiéu chi la 2.

- Pidm danh gid la 1 déi voi cac tidu chi dap tGng yéu cau theo quy dinh
trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Diém danh gid 1a 0 ddi v6i céc tiéu chi khong dap tng yéu cau theo quy
dinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

(C6 mdu phiéu danh gid va cdch chdam diém keém theo)
II. PHUONG THUC CHAM DIEM PANH GIA

1. Phuong thirc chim diém danh gia

a) Thu thap y kién danh gia

T6 chire, ca nhan danh gia viéc thuc hién thd tuc hanh chinh bang hai
hinh thuec:



- Danh gia truc tiép: thuc hién bang l4y y kién theo MAu Phiéu sb 4 dugc
dat trén ban viét hd so gianh cho t6 chirc, c4 nhén, ban lam viéc cla cong chire,
vién chire tai BO phén Tiép nhan va tra ket qua cua céc co quan, don vi va duoc
phat cho t6 chirc, ca nhan kém theo Glay tiép nhan ho so va hen tra ket qua, Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phidu tir chéi tiép nhén giai quyét hd so.

- Danh gia truc tuyén: dugc cung cép theo Mé&u Phiéu sb 5 trén Céng Dich
vu cong truc tuyén cuia tinh, Trang Thong tin dién tu cua cdc co quan, don vi dé
ca nhén, t6 chirc thuc hién danh gié truc tuyén;

- Sau khi t6 churc, ca nhan dénh gia cac ti€u chi tai Mau Phiéu sé 4 va Mau
Phleu s6 5 dbi vdi timg hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, cong chirc 1am déu
mbi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh cta Vin phong co quan,
don vi s& tong hop, x4c minh, lam co sd chdm dlem tham dinh cho timg hd so
theo céc tiéu chi tai Mau Phiéu sé 1; MAu Phiéu sb 3 (d6i v6i Uy ban nhan dan
cac huyén).

b) Ty danh gia

- Cong chirc, vién chire thuc hién tiép nhén, giai quyet va tra két qua hd so
thd tuc hanh chinh cua co quan, don vi tu danh gid va cham diém viéc thuc hién
nhiém vu theo MAu Phiéu s6 1.

- Uy ban nhén déan cép huyén tu danh gia va cham diém viéc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh cia huyén theo Mau Phiéu sé 3.

¢) Tong hop két qua danh gia

Trén co s¢ diém ty danh gia cla co quan, don vi va cua can b, cong chir,
vién chuc; Van phong HDND& UBND huyén klem tra va tdng hop diém danh gia
viéc thyc hién thti tuc hanh chinh tai Mu Phiéu s6 3.

d) Phén loai két qua dénh gia

- Péi véi can bd, cong chure trong tlep nhan, giai quyet va tra két qua hé so
TTHC, hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 sé diém tdi thiéu danh gia tir 5 diém tro
1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vy khi c6 sb dlem danh gid tr 3,5
diém dén dudi 5 didm; hoan thanh duéi 70% nhiém vu khi sé diém danh gia dudi
3,5 diém;

- Péi véi cac co quan, don vi, két qua chim diém la cén cu dé xep hang co
quan, don vj trong giai quyet thi tuc hanh chinh. Mirc xep loai cu thé nhu sau:
Pat tir 15 diém tro 1én x€p loai xuat sic, tir 12 diém dén dudi 15 diém xep loai
tot, tir 9 diém dén dudi 12 diém xep loai kha, tir 6 diém dén dudi 9 didm xep loai
trung binh, duéi 6 diém xép loai yéu.

d) Xur ly két qua danh gia

- Hang quy, nam, cac co quan, don vi tong hop két qua chim diém danh gia
ddi Vo1 cong chire, vién chirc thyc hién tiép nhén, giai quyet tra két qua hd so giai
quyét thudc thdm quyén tlep nhan; tong hop két qua chim diém danh gié cia co
quan, don vi thuc hién tiép nhan, giai quyet, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh
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thudc tham quyén tiép nhan; bao cao két qua chdm diém dé danh gia doi VOl cac
cdng chure, vién chic, co quan, don vi trong thuc hién tiép nhan, giai quyet tra
két qua va dé& xuat cac giai phap khac phuc ton tai, bat cap (néu cb) gui vé Van
phong HDND-UBND. Truong hop, mét s6 chi s6 chua c6 du thong tin cham
diém dé danh gi4 thi khong tinh chi sé d6 trong téng hop két qua cham diém danh

gia.

- Van phong HDND-UBND huyén tong hop két qua cham diém danh gia,
phén loai, xép hang (neu c6) ddi véi cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh; bao cgo Chu tich Uy ban nhan dan
huyén két qua danh gia, cac giai phap khéc phuc ton tai, bat cap phat sinh trong
quy va két qua khéc phuc, chan chinh, xir ly vi pham déi v6i viée thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia quy, nam
trudc; bao cao Van phong UBND tinh.

- Két qua danh gia miic do hai long cla t6 chitc, ca nhan doi véi viéce giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia co quan, don vi ¢6 tham quyén duoc cong khai tai
co quan, don vi va trén trang thong tin dién tir ctua co quan, don vi co tham quyén
danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Két qua danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét mirc do hoan
thanh nhiém vu clia co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; xac
dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi tiép nhén, giai
quyet thu tuc hanh chinh; uu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xit 1y ky ludt can bg, cong churc.

2. Thoi gian thuc hién danh gia

a) Ky danh gia viée giéi‘quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién hang quy
theo dinh ky 03 thang/lan va hang nam:

- Ky danh gia dinh ky hang quy duoc tinh tir ngay 01 cua thang dau quy
dén hét ngay 15 cua thang cudi quy, soO liéu thuc té 15 ngdy cua thang cudi quy
dugc cong don vao quy tiép theo.

- Ky danh gia dinh ky nam dugc tinh tur ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15
thang 12, s6 lidu thuc té 15 ngay cubi cla thang 12 duge cong don vao quy I cia
nam tiép theo.

b) Thi han nhén két qua danh gia:

- Cac co quan, don vi gui k,é’t qua danh gia vé Van phong HPND-UBND
huyén trude ngay 18 cua thang cudi quy (doi voi ky danh gia quy) va trude ngay
18 thang 12 hang nam (doi vdi ky danh gid nam).

- Trudng hop thoi han giri két qua danh gid néi trén triung vao ky nghi hang

tudn hodc ngay nghi I theo quy dinh cua phap luat thi thoi han nhan Phiéu danh
gia dinh ky duogc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

I11. TO CHUC THUC HIEN



1. Cac co quan, don vi t& chirc trién khai danh gia dinh ky viéc gidi quyét
thd tuc hanh chinh cia co quan, don vi minh. Dinh ky hang quy va hang nam, gui
bdo céo két qua danh gia vé Van phong HDND-UBND huyén dé tong hop, bao
céo Uy ban nhan dan huyén.

2. Uy ban nhan dén cac x4, thi trdn chi dao B6 phan T1ep nhén va Tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh hudéng dan truc tiép cho t6 chire, ca nhén thyc
hién phiéu iy y kién; tu trién khai danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc dia ban quan ly.

3. Phong N&i vu huyén

Pua két qua danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh thanh mdt trong
nhing tiéu chi danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia cac don vi trén
dia ban huyén.

4. Vén phong HDND-UBND huyén ¢ trach nhiém hudng dan, theo dai,
dén déc cac co quan, don vi trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh; dinh ky hang quy va hang nam téng hop, phan loai, xép hang, bao
cao theo quy dinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Van phong HDND-UBND huyén; Thu truong cac co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan huyén; Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, thi
trén va cdc co quan, to chire, ¢ nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./.

Noi nhin: n/ TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyén ay; KT. CHU TICH

- Van phong UBND tinh; i A
- Lanh dao UBND huyén; PHO CHU TICH

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, KSTT.
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MAiu P i

LAY Y KIEN TRUC TUYEN TO
_ THUTY ?AWE? CH{NH

(Ban hanh theo Quyét dinh so S/« NlD‘ng yﬂ(f thangﬂ-nam 2020

cuia Chii tich Uy ban nh -':': ?: Qf Bién Dong)

M SO N0 SO: ..o - ...........................
Ghi chi: Pdanh diu (X) vio é thich hop

1. Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

0 Trudc han so voi thoi gian quy dinh

o Pung han so véi thoi gian quy dinh

o Tré han so v&i thoi gian quy dinh

2. S6 lan quy vi phai lién hé véi noi tlep nhan hd so dé hoan thién hd so thii tuc
hanh chinh (ke ca theo hinh thire trye tuyen)

0 Khong phai lién hé 14n nao o Chi lién hé mét 1an o Phai lién hé hon mdt lan

3. S6 lwong co quan, don vi, té chirc phai lién hé dé hoan thién hd so (ké ca theo
hinh thire truc tuyén)

o Khong phai lién hé vdi co quan, don vi, td chirc nao

o Phai lién hé vdi mot co quan, don vi, t chirc

0 Phai lién hé voi hon mot co quan, don vi, t chirc

4. Thai dd ciia can b, cong chirc, vién chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua TTHC

o Khong ¢ hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién hoac thuc hién
khong dang quy dinh phép luat

0 Cé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyc hién hodc thye hién khong
dung quy dinh phap luat

5. Cong khai cac thu tuc hanh chinh

0 Cong khai chinh xéac, ddy di, kip thoi bing ca hai hinh thirc niém yét va dién ta

0 Cong khai chinh xéac, day da, kip thoi bang mot trong hai hinh thirc niém yét hoac
dién to

o Khéng duoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi

6. Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan 4nh, kién nghij ciia t6 chirc, ca nhan
o Phan anh, kién nghi dugc xtt Iy dung thoi han

o Phéan anh, kién nghi kéo dai khong duoc xir Iy

7. Gop ¥ ciia t chirc, ca nhan

......................................................................................................

29



MAu Phiéu s6 4
LAY Y KIEN CUA TO CHUC, NGUOI DAN VE GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé Soj /ODb-UBND ngay 0 §thing jndm 2020
ctia Chut tich Uy ban nhan dédn huyén Pién Bién Dong)

MaA SO N0 SO

Ghi chii: Ddanh diu (X) vao 6 thich hop

1. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh:
o Trugce han so voi thot gian quy dinh

0 Pang han so voi thot gian quy dinh

0 Tré han so véi thoi gian quy dinh

2. 86 lan quy vi phai lién hé véi noi tiép nhdn ho so' dé hoan thién ho so thi tuc
hanh chinh (ké ca theo hinh thire true tuyén):

o Khong phai lién hé lan nao o Chi lién hé mét 1an o Phai lién hé hon mot lan

3. S6 lwgng co' quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién hé so (ké ca theo
hinh thirc true tuyén):

o Khong phai lién h¢ vdi co quan, don vi, t6 chirc nao
0 Phai lién hé vdi mét co quan, don vi, t6 chirc
o Phai lién hé v&i hon mot co quan. don vi, t6 chirc

4. Thai d§ cua cdn bj, cdng chire, vién chire tai B6 phén tiép nhan va tra két qua
TTHC:

0 Khong ¢6 hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha. khong thue hién hodc thuc hién

khong ding quy dinh phép luét

0 Co hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong

dung quy dinh phap luét
5. Gop ¥ cia to chire, ¢4 nhan:
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- Két qua theo dai,
kiém tra coa Bo
phan tiép nhan va
tra kétqua cip
huyén va cip xa

10

11

Tiéu chi 9: Tién do
va chat lugng cung
cdp dich vu cong

truc tuyén cua co

quan c6  thim

quyén

Phén loai két qua
cham diém

Chém diém tiéu chi 9 ¢6 ba mirc diém:

+ Diém 2 khi t6i thiéu 20% TTHC cap huyén va
cip xa dap ung yéu cau duge dua vao trién khai
dich vu cong truc tuyen murc d6 3, 4; ty ho so truc
tuyen trong tdng hd so clia cac dich vu cong 3, 4

dat t6i thiéu 30% va khong cbd ho SO truc tuyén nao
khong giai quyét hodc giai quyét qua han

+ Piém 1 khi c6 trién khai dich vu cong trirc tuyén

muc do 3, 4 dbi voi TTHC dap ung yéu cAu; tinh
ty 1¢ ho so truc tuyen trong tong s hd so cua cac
dich vu cbng 3, 4, néu ty ¢ nay dat tr 15% dén
dudi 30%; va khong co hd SO truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han
+ Diém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 hodc tinh ty 1¢ hd so truc tuyén
trong tong s hd so cua cac dich vu truc tuyén 3, 4
dat dudi 15%; hoac c6 hd so truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han.
* Vi dy: Bo TTHC ctia don vi A ¢6 100 thu tuc,
trong d6 ¢6 16 thu tuc mirc 3 cap huyén, 04 tha tuc
mic 3 cdp x3 va 05 tho tuc mic 4 cdp huyén.
Trong ky béo cdo, 5 thu tuc mirc 4 khong phat sinh
hd so; 20 tha tuc muc 3 phat sinh 40 hé so trong
d6: 10 hd so truc tuyén va 30 hd so nop truc tlep
tai Bo phan txep nhan va tra ket qua. T4t ca hd so
truc tuyén déu duoc giai quyét dung han

+ Ty 1€ dich vu cong 3, 4 cua don vi A: 25%>20%

+ Ty 1é hd so truc tuyén cua 3 don vi A la:
10/40*100% = 25%<30%

Piém tiéu chi 4 cua don vi A la 1 diém

- Pat tir 15 diém tré 1én xép loai xuit séc.

- Pat tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tét.

- Dat tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

- Pat tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh.

- Dat duéi 6 diém xép loai yéu.

- Két qua theo dai,
kiém tra cia So
Thong tin  va
Truyén thong

- Bao cédo kiém
soat TTHC hang
Quy, ndm cua
UBND cép huyén.

- S liéu trich xudt
tir phdn mém Mot
cira dién wr (néu
c6) va dich wvu
cOng truc tuyén.
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nhan, t6 churc.

Tiéu chi 7: Cong
khai cac tha tuc
hanh chinh

Cham diém tiéu chi 7 ¢6 ba muc diém:

+ Diém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viée ké tur
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh
cong bd Danh muc TTHC, UBND huyén, UBND
céc xa khai thac thong tin vé cac TTHC theo dé
nghi ctia Van phong UBND tinh niém yét, cong
khai chinh xac, diy du ca hai hinh thuc tai Bo
phén Tlep nhan va Tra két qua va hé 1hong mot
ctra (néu ¢6) hodc dich vu cong truc tuyén

+ Diém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh
cong bdé Danh muc TTHC. UBND huy¢én. UBND
cdc xa khai thac thong tin vé cac TTHC theo dé
nghi cua Vin phong UBND tinh mdi niém yét,
cong khai mot trong hai hinh thuc tai B phén
Tlep nhén va Tra két qua hoac hé thdng mot cira
(néu ¢6) va dich vu cong truc tuyén

+ Piém 0 khi: qua 05 ngay lam viée ké tir ngay
Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd
Danh muc TTHC, UBND huy¢n, UBND cac xa
chua kip thoi khai thac théng tin vé cac TTHC
theo dé nghi ctia Van phong UBND tinh niém yét,
cong khai chinh xéc, day du tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua va hé thong mét ctra (néu ¢o) hodc
dich vu cong truc tuyén.

- Két qua theo dai.
kiém tra cua Vin
phong Uy ban
nhan dan tinh

- Két qua theo dai,
kiém tra cua Bo
phan tiép nhan va
tra két qua cip
huyén va cép xa
- Hé théng mot
cua va dich vu
cong truc tuyén
cip huyén

- Trang thong tin
dién tu cua cip
huyén

Tiéu chi 8 : Tiép
thu, giai trinh dbi
v6i cac v kién phan
anh. kién nghi cua
t6 chirc, ca nhan

Cham diém tiéu chi 8 ¢cé ba muc diém:

+ Diém 2 khi khong c6 phan dnh, kién nghi hoac
100% phan 4nh. kién nghi duge xu ly dung han
theo quy dinh va khong ¢6 phan 4nh kién nghi kéo | &
dai

+ Diém 1 khi téi thiéu 90% phan anh, kién nghi
tré 1én duge xur ly dung thoi han theo quy dinh va
khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

+ Diém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi duoc

xu ly ding han theo quy dinh hodc ¢6 phan 4nh
kién nghi kéo dai.

- Cac phan anh,
kién nghi cua té.
chtrc. ¢ nhan V¢!
giai quyét TTHC
duge tiép nhan
thong qua cac
phuong thirc:

+ Phiéu danh gi4
cua 16 chue, ca
nhan

+ Chtrc nang danh
gid truc tuvén tai
Hé thdng mot cua
dién tr va dich vu
cong truc tuyén

+Y kién cia cua
to chirc va nguoi
dan  duoc phan
anh qua dia chi
tiép nhan phan
anh, kién nghi vé
quy dinh hanh
chinh cua tinh.
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Diém tiéu chi 4 = [(2x2) + (4x1) +(01x0)])/7 = 1.1

Tiéu chi 5: Thai dg
cua can bd, cong
chure, vién chire khi
tlep nhan, giai
quyet va tra két qua
giai quyét TTHC.

* Viéc chém diém tiéu chi nay dugc chidm diém
cho tung ho so giai quyét TTHC do co quan thuc
hién trong ky:

- Khi khong c6 y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hién hodc thyc hién khong dung quy dinh phap
lut va tiép nhan, xu ly, trd két qua hd so sém hon
thoi han quy dinh thi diém danh gia 1 2.

- Khi khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhiu, gdy phién ha, khong thuc
hi¢n hogc thuc hién khong ding quy dinh phap
ludit va tiép nhan, xir ly, tra két qua hd so dung
thoi han quy dinh thi diém danh gid la 1.

- Khi ¢6 y kién phan 4nh, kién nghi vé& hanh vi,
thai do nhiing nhifu, gy phién ha, khong thuc
hién hogc thuc hién khong ding quy dinh phap
lugt (trir truong hop phan anh, kién nghi duoc co
quan c6 thim quyén xac minh, két luan 1a khong
dung hodc vu cdo) thi diém danh gia 1a 0.

Diém tiéu chi 5 = Tong diém s6 cua cdc ho so gidi
quyét TTHC/T6ng s6 ho so gidi quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phén thap phan dén mot
(01) chi sé.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd so, trong d6 cé
04 hd so sém, khong c6 phan anh, 02 hd so dung
han va khdng c6 phan anh va 01 hd so c¢6 ¥ kién
phan anh, diém tiéu chi 5 dugc tinh nhu sau:

Piém tiéu chi 5 = [(4x2) + (2x1) +(01x0)}/7 = 1.4

- Két qua theo doi,
kiém tra cua BO
phan Tiép nhén va
Tra két qua cip
huyén va cdp xa

- Phiéu danh gia

cha tb chic, ca
nhin dén thuc
hién TTHC

- Két qua déanh gia
truc tuyén cua ca
nhan, t6 chirc

- Phan anh qua dia
chi tiép nhan,
phan 4nh kién
nghi v& quy dinh
hanh chinh cta
tinh.

Tiéu chi 6: T6 chirc
tiép nhan hd so,
giai quyét, tra két
qua tai Bo phéan
Tiép nhan va Tra
két qua cip huyén,
cép xa

Chém diém tiéu chi 6 c6 ba mirc diém:

+ Piém 2 khi 100% TTHC duoc tiép nhan va tra
két qua tai BO phén tiép nhan va tra két qua cap
huyén va cap xa

+ Piém 1 khi tir 90% dén dudi 100% TTHC thyc
hién tai BO phén tiép nhén va tra két qua cép
huyén va cép xa

+ Diém 0 khi dudi 90% TTHC thuc hién tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua cap huyén va cap xa

(Trir cdc TTHC duwge 16 chire thic hién luu dong
theo quy dinh cua phdp ludt; TTHC c6 quy dinh
tiép nhdn hé so, tra két qua giai quyet truc tiép
ngay tai thoi diém va dia dzem kiém tra, xem xét,
danh gid cap huyén va cdp xa theo Quyét dinh
céng bé ciia Chi tich UBND tinh)

- Béo céo kiém
soat TTHC hang
Quy, ndm cua Uy
ban nhan dan cép
huyén.

-S4 liéu trich xudt
tir phdn mém Mot
cra dién tor va
dich vu cong truc
tuyén.

- Két qua theo dai,
kiém tra cua Bo
phan Tiép nhan va
Tra két qua cap
huyén va cap xa

- Két qua danh gia
truc tuyén cla ca
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phai lién hé vadi noi
tiép nhan ho so dé
hoan thién hdé so
thu tuc hanh chinh
(ké ca theo hinh
thirc truc tuyén)

nhan va tra két qua cap huyén va cap xa thuc hién:
Néu té chirc, ¢4 nhan khong phat lién hé véi noi
tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh 1an nao dé hoan
thién hd so thi diém danh gia la 2. Néu chi phai
lién hé 1 lan vé6i noi tlep nhan hé so thu tuc hanh
chinh dé hoan thién hd so thi diém danh gia la 1.
Néu phai hon 1 14n lién hé v6i noi tlt,p nhan hd so
thti tuc hanh chinh dé hoan thién hd so (trir trudng
hop nguyén nhén do 16i ctia nguoi ndp ho so) thi
diém danh gia 14 0.

Dzem tiéu chi 3 = Tong diém sé ciia cdc ho so gidi
quyét TTHC/Téng s6 hé so giai quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thép phan dén mot
(01) chi sb.

* Vi du: trong ky giai quyét 05 hd so, tr ong do ¢co
02 hd so td chuce, ca nhan khong phai lién hé dé
hoan thién, 03 ho so té chire, ca nhan phat lién h¢
01 lan d& hoan thién va 0 hd so lién hé hon 01 lan,
diém tiéu chi 3 duoc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) +(0x0)]/5 = 1.4

phan Tiép nhan va
Tra két qua cap
huyén va cap xa

- Phiéu danh gia
t0 chuc,

clua ca
nhan dén thuc
hién TTHC

- Két qua danh gia
truc tuyén cua ca
nhan, t0 chirc

Tieu chi 4:S6
luong co quan, don
vi, t0 chac phai
lien hé dé hoan
thién hd so thu tuc
hanh chinh (ké ca
theo hinh thire truc
tuyén)

* Viéc chdm diém tiéu chi nay duoc chdm diém
cho timg hd so giai quyet TTHC do B phén tiép
nhan va tra két qua cép huyén va cap xa thuc hién:
Néu khong phdi lién h¢ voi co quan, don vi, to
chirc nao dé hoan thién hd so trong giai quyet thu
tuc hanh chinh thi diém danh gia 1a 2. Néu chi
phai lién hé 1 véi mot co quan, don vi, & chue 1a

Bo phan mot cta dé hoan thién hd so trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (trir truong hop theo quy
dinh phap luat, t6 chic. ca nhan phai true ticp
tham gia va hoan thi¢n ho su giai quyét theo két
qua kiém tra, xac minh thuc dia, hop Hoi dong
thdm dinh, tham tra tr ong gidi trinh gidi quyét thu
tuc hanh chinh, thi s6 luong dugc cong thém co
quan, don vi, t6 chirc duoc phap luat giao chu tri
kiém tra, xac minh thuc dia, t0 chirc Hoi dong
thdm dinh, thdm tra) thi diém danh gid la 1. Néu
phai hon 1 lan lién hé vdi co quan, don vi, t6 chire
dé hoan thién hd so trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thi diém danh giala 0.

Dzem tiéu chi 4 = Tong diém s6 ciia cdc hé so gidi
quyét TTHC/Tong 56 ho so giai quyér TTHC.

Két qua duoc lam tron phén thap phan dén mot
(01) chir sb.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd so, trong do ¢o
02 hé so td chue, ca nhan khong phai lién hé dé
hoan thién, 04 ho so 16 chie, ca nhan phai lién h¢
01 lan dé hoan thién va 01 hd so lién h¢ hon 01
lan, diém tiéu chi 4 duogc tinh nhu sau:

- Két qua theo dai,
kiém tra cua Bo
phan Tiép nhan va
Tra két qua cip
huyén va cép xa

- Phiéu danh gia
cua t6 chuec,

, ca
nhan dén thuc
hién TTHC

- K&t qua danh gia!
truc tuyé€n cua ca
nhan. té chire
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CACH CHAM BIEM CAC TIEU CHI PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH CUA UBND CAP HUYEN

Luu y: Béi vai cac thu tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh ban hanh thudc danh
muc phai thyc hién tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Tiép nh4n va Tra két qua cap huyén
nhung do UBND cap huyén khong thuc hién theo quy dinh thi chém diém déi véi ho so cta cac
thu tuc hanh chinh nay theo cac tiéu chi béng 0.

Tén tiéu chi/Tiéu Lk | Tai liéu kiém
STTi chi thanh phin Cach cham diem | chimg
1 |- 'Téng s6 ho so Béo céo kiém soat
- tiep nhan trong ky. TTHC hang quy,
- Téng 6 hd so da hing nim  ca
giai quyét trong ky ND cap huyén
2 |Tiéu chi 1: Téng|* Viéc chdm diém tiéu chi nay dugc chim diém|- S6 liéu trich xuat
thoi gian giai quyét | cho timg ho so giai quyét TTHC do co quan thyc | tir phan mem Mot
tht tuc hanh chinh | hi¢n trong ky: trudce han so véi thoi gian quy dinh|clra dién tor va
2 di€m, ding han so v6i thoi gian quy dinh 1|dich vu cong truc
diém, tré han so véi thoi gian quy dinh 0 diem. tuyén.
Bzem tiéu chi 1 = Tong diém s6 cua cdc hé so gidi| - Két qua theo ddi,
quyet TTHC/Téng s6 hé so gidi quyét TTHC. kiém tra Bo phén
Két qua duge lam tron phan thap phan dén mot E}ep ‘}h‘f‘? \}/13 Tra
(01) chir so. ctqua cap uyen.
cap xa
* Vi du: trong ky gidi quyet 06 ho so, trong d6 c6 L, o a sz .
02 hd so tré han, 03 ho so truée han va 0] ho so ; Kettqu'c} dan’h gla
dang han, diém tiéu chi 1 duoc tinh nhu sau: ruf uxyen 'cua ca
. nhan, td chuc
Piém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 = 1.2
3 |Tieu chi 2: Thoil* Viéc chidm diém tiéu chi nay dugc chdm diém |- SO liéu trich Xuét
gian thyc hién cia |cho tung hé Ny giai quyet TTHC ma co quan tham | tir phan mém Mot
timg co quan, don|gia giai quyét cung voi cac don vi khac (la hd so|cira dién t¢ va
vi tham gia giai|do co quan khéc thyc hién va co quan phai cho y dich vu cong tric
quyét thi tuc hanh kién gop v); truéc han so v6i thoi gian quy dinh 2| tuyén
chinh d1er;1 d}llmg han so }:/01 thoi glandqugod:inh 1 diém, i Két qua theo doi,
tré han han so voi thoi gian quy din rem. Kiém tra pila Vin
Bzem tiéu chi 2 = Tong diém s6 cua cdc ho so giai|phong Uy  ban
quyét TTHC/Téng s6 hé so gidi quyét TTHC. nhéan dan tinh
Két qua duge lam tron phan thap phan dén mot|- Két qua danh gia
(01) chit so. truc tuyén cua ca
* Vi du: trong ky co quan phdi hop véi co quan nhan, t5 chic
khac giai quyet 06 hd so, trong d6 c6 02 ho so tré
han, 03 hd so truéc han va 01 hd so dung han,
diém tiéu chi 2 dugce tinh nhu sau:
Diém tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 =12
4 |Tiéu chi 3:Sé lan|* Viéc chidm diém tiéu chi nay dugc chdm dxem - I?é't qua theo dai,
td chuc, c4 nhan|cho tung hd so giai quyét TTHC do B phén tiép|kiém tra cua Bo
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cuia co quan c¢6 tham quyen

~han tai cap huyén

Téi thiéu 20% TTHC dép tmg yéu cdu duoc dua vao trién
khai dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4: ty 18 ho so truc
tuyén trong tong sé hd so dat t6i thleu 30% va khong co ho
so truc tuvén nao khong giai quyét hoac giai quyét qua han
tai cép huyén

C6 trién khai dich vu cong tryc tuyén mire d§ 3. 4 doi voi
TTHC dap tng yéu cau; ty 1¢ hé so truc tuyén trong tong

sb6 ho so dat 61 thiéu 15% dén du’orl 30% va khong co ho !

‘sor truc luyen khéng duoc giai quyét hodc giai quyét qua

Khong trién khai dich vu cong truc tuy én mirc d6 3, 4 hodc
ty 1& ho so truc tuyén trong tong sb hd so dat dudt 15%

hodc ¢6 hd so truc tuyén khong duge giai quyét hodc giai!

quygq}lé han tai cap huyén

TONG PIEM

18

o

e -

Dién Bién, ngay

thang

Co quan, don vi
(Ky, dong dau, chirc vu/cliic danh)

nam...

o
[\




Phai lién hé véi hon mdt co quan, don vi, td chuc dé hoan
thién ho so thu tuc hanh chinh

5 |Thai dj caa cian b9, cong chirc, vién chirc khi tiép nhén,
| gidi quyét va tra két qua giai quyet TTHC.

Tiép nhan, xur ly, tra két qua hd so som hon thoi han quy
dinh va khong c6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai do6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thuc hién hodc
thue hi¢n khong dting quy dinh phap Iuét

Tiép nhén, xu 1y, tra két qua hd so dung thoi han quy dinh
va khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghj vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoac thuc hién
khong dung quy dinh phap luat

C6 y kién phan anh, kién nghi v& hanh vi, thai d¢ nhiing
nhiéu, gdy phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khong
dung quy dinh phap luét (trr TH phan anh, kién nghi duoc
co quan c6 thdm quyén xac minh, két luan 1a khong dung
hodc vu céo)

6 'To6 chire tiép nhan hé $0, giai quyet tra két qua tai Bo
phan TleLhan va Tra két qua cip huyén, cip xa

100% TTHC duge t1§p nhan va tra’ket qua tai B§ phén tiép
nhan va tra két qua cap huyén va cap xa

Tir 90% dén dudi 100% TTHC thuc hién tai BY phén tiép
nhén va trd két qua cap huyén va cap x4.

Duéi 90% TTHC thyc hién tai B phan tiép nhén va tra két
qua cap huyén va cap x4.

7 | Cong khai cac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang ca hai hinh
thirc niém yét va dién tr

Cong khai chinh xdc, day du, kip thoi bing mot trong hai
hinh thirc niém yét hodc dién tr

: Khong duorc cong khal chinh xéc, day du, kip thoi

8 Tiép thu, giai trinh dbi véi cac y kién phan anh, kién
nghi cita t6 chirc, ca nhin

Khoéng c6 phan anh, kién nghi hoic 100% phan 4nh, kién
nghi dugc xu ly dung thoi han theo quy dinh va khong co6
phan anh, kién nghi kéo dai

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én duoge xir ly
dung thoi han theo quy dinh va khong cé phan anh, kién
nghi kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xur ly ding thot han
theo quy dinh hodc cé phan anh, kién nghi kéo dai

9 | Tién dd va chét lwong cung cip dich vu cong truc tuyén
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Maiu Phiéu s6 3
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA Uy BAN NHAN DAN CAP HUYEN
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 S /OD-UBND ngaydg thdang anm 2020
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn huyén Pién Bién Déng)

KY PANH GIA: Quy....... , Nam.......
Co quan, don vi, 10 CRTIC: e e
Tong s6 hd so da giai quyEt trong Ky ..o
Tong hd so da iép NhAN trON KY i\ oeveeeei e et

Diém

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i | DM Ghi cha
| da tu cham

1 Téng thoi gian tiép nhin va tra két qua ho so thu tuc 2
| hanh chinh

R

Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2
‘ Dung han so voi thoi gian quy dinh L 1““ N
j Tré han so v6i thoi gian quy dinh 0

p) ‘ThOl gian thye hi¢n cia ting co quan, don vi tham gia, 5
gidi quyct thu tuc hanh chinh

Trude han so véi thoi gian quy dinh 2
|

Dung han so véi thoi gian quy dinh 1
' Tré han so v6i thoi gian quy dinh 0

So lin t6 chirc, ca nhén phai lién h¢ véi noi tiép nhén
3 'hd so dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh (ké ca| 2
. theo hinh thirc true tuyen)

' Khong phai lién hé 1n nao 2

Ch1 lién hé mot lan 1

Phai lién hé hon mét lan (trir trudng hop nguyén nhéan do| |
16 ctia nguol ndp hd s0)

'S6 lrgng co' quan, don vi, to chirc phai lién h¢ dé hoan
4 ' thién ho so thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thire| 2
truc t_uyen)

Khong phai lién hé véi co quan, don vi, td chire nao dé 0
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

Phai lién hé véi mot co quan, don vi, t6 chirc 12 bo phén 1
mot cira dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh




SO truc tuyén va 30 hd so ndp truc tiép tai
Bo phén mdt ctra. Tat ca hd so truc tuyén
déu dugc giai quyet dung han

+ Ty 1€ dich vu cong 3, 4 cua don vi A:
25%>20%

+ Ty 18 hd so true tuyén cia 3 don vi A la:
10/40*100% = 25% <30%

Diém tiéu chi 4 ctadon vi A la 1 diém

11

Phéan loai
chiam diém

két

qua

- Pat tir 15 diém trd 1én xép loai xuét sic.
- Pat tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tét.
- Dat tir 9 dén duéi 12 diém xép loai kha.

- Pat tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung
binh.

- Pat dudi 6 diém xép loai yéu.
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kicn phan anh, kién
nghi cua t0 chuc, ca
nhéan

nghi hodc 100% phan éanh, kién nghi duogc
xtr ly ding han theo quy dinh va khong cé
phan anh kién nghi kéo dai

+ Diém 1 khi téi thiu 90% phan anh, kién
nghi tré lén duge xur ly dung thoi han
theo quy dinh va khong ¢6 phan anh, kién
nghi kéo dai

+ Piém 0 khi 6 ty 18 phan 4nh, kién nghj
duge xur ly ding han chi dat dudi 90%
hodc ¢é phan anh, kién nghi kéo dai.

nhan vé giai quyét
TTHC duoc tiép nhan
thong qua cac phuong
thire:

+ Phiéu danh gia cia
td chirc, ca nhan

+ Chuc nang danh gia
truc tuyén tai  Hé
théxng mot ctra dién
(néu ¢d) va dich vu
cong truc tuyén

+ Y kién cua cua o
chirc va nguoi dan
dugc phan anh qua
dia chi tiép nhan phan
&nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua
tinh.

theo doi,
cita Vian
ban nhéan

- Két qua
kiém tra
phong Uy
dan tinh

10

Tiéu chi 9: Tién do va
chit luong cung cip
dich vu céng truc
tuyén cta co quan cd
tham quyén

Cham diém tiéu chi 9 ¢6 ba muc diém:

+ Dlem 2 khi tbi thiéu 20% TTHC dap tng
yéu cau dugce dua vao trién khai dich vu
cong truc tuven mic do 3, 4: ty hd so true
tuyén trong tong ho so cua cac dich vy
cong 3, 4 dat t6i thiéu 30% va khong ¢6 hd
SO truc tuyén nao khong giai quyét hoac
giai quyét qua han

+ Piém 1 khi ¢6 tién khai dich vu cong
trire tuyén murc d6 3. 4 d6i v6i TTHC dap
img yéu cau tinh ty 1& hd so truc tuyén
trong tong sd hd so cua cac dich vu cong 3,
4, néu ty ¢ nay dat tor 15% dul dudi 30%;
va khomD ¢6 ho so truc tuyen khong duogce
giai quyét hodc giai quyét qua han

+ Piém 0 khi khong trién khai dich wvu
cong true tuyen mtre d6 3, 4 hodc tinh ty 1¢
hé so truc tuyén trong tong s6 hd so cla
cac dich vu truc tuyén 3, 4 dat dudi 15%:
hodc co hd so truc tuyen khong duge giai
quyét hoac giai quyét qua han.

* Vi du: B TTHC cua don vi A ¢6 100
thu tuc, trong d6 ¢6 20 tha tuc mire 3 va 5
tha tuc mirc 4. Trong ky bao cdo, 5 thil tuc
mirc 4 khong phét sinh hd so; 20 tha tuc
muc 3 phat sinh 40 hd so trong d6: 10 hd

- Két qua theo dai,
kiém tra cua S&
Thong tin va Truyén
thong

- S0 li¢u trich xuat tr
dich vu c¢ong truc
tuyén.

- Déi v6i cac co quan
st dung phin mém
chuyén nganh thi sé
liéu duoge trich xuét tir
phin mém cua céc
don vi.
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quyét. tra két qua tai
B¢ phan Tiép nhan va
Tra két qua

+ Diém 2 khi 100% TTHC duoc tiép nhan
va tra két qua tai BO phan Tiép nhédn va
Tra két qua

+ Diém 1 khi tir 90% dén dusi 100%
TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai
B6 phan Tiép nhén va Tra két qua

+’D1em 0 khi dupx 90% TTHC thuc hicf:n
tieép nhdan, tra két qua tai Bo phan Tiép
nhéan va Tra két qua

(Trir cdc TTHC dugc 16 chire thuc hién luu
dong theo quy dinh cua phdp ludt; TTHC
¢o quy dinh tiép nhdn hé so, tra két qua
gidi quyet truec tiép ngay tai thoi diém va
dia diém kiém tra, xem xét, danh gid ngoai
tru s& co quan, don vi, TTHC khong thuc
hién tai B¢ phdn T iép nhén va tra két qua
ciia co quan, don vi theo Quyét dinh cong
b6 danh muc cia Chii tich UBND tinh)

céc co quan.

- 86 liéu trich xudt tir
phin mém Mot cia
dién tor va dich vu
cdng truc tuyén.

- Péi voi cac don vi
sit dung phin mém
chuyén nganh thi sé
liéu duge trich xudt tur
phan mém cua cac co
quan.

- Két qua theo dai,
kifm tra cia Van
phong Uy ban nhan
dan tinh

- Két qua danh gia
truc tuyén cia ca
nhan, t6 chirc

Tiéu chi 7: Cong khai
cac thua tuc hanh chinh

Cham diém tiéu chi 7 ¢6 ba muac diém:

+ Piém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viéc
ké tir ngay Cha tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh cong bd Danh muc TTHC, co
quan, don vi khai thac thong tin vé cac
TTHC theo dé nghi ctia Van phong UBND
tinh niém yét, cong khai chinh xac, day du
ca hai hinh thirc tai B4 phan Tiép nhan va
Tra két qua va hé thdng mot cira (néu c6)
hoéc dich vu cong truc tuyén

+ Piém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viéc
ké tir ngay Cha tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh cong bd Danh muc TTHC, co
quan, don vi khai thac thong tin vé cac
TTHC theo dé nghj cia Van phong UBND
tinh moi niém yeét, cong khai mot trong hai
hinh thie tai B6 phan Tiép nhén va Tra két
qua hodc hé thong mot cua (neu co) va
dich vu cdng truc tuyén

+ Piém 0 khi: qua 05 ngay lam viéc ké tlr
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quyét
dinh céng bd Danh muc TTHC, co quan,
don vi chua kip thoi khai thac thong tin vé
cac TTHC theo dé nghi ctia Vin phong
UBND tinh niém yét, cong khai chinh xac,
ddy du tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua va hé thong mot cura (néu cb) hodc
dich vu cdng truc tuyén.

- Két qua theo dai,
kiem tra cua Vin
phong Uy ban nhan
dan tinh

- Hé théng mot cua
(néu ¢d) va dich vu
cong truc tuyén

- Trang thong tin dién
tir cua don vi

- Co s¢ dir li€u qudc
gia ve TTHC

Tiéu chi 8: Tiép thu,
giai trinh do1 vdi cac y

Cham diém tiéu chi 8 ¢6 ba muc diém:

+ Diém 2 khi khong c6 phan anh, kién

- Céc phan anh, kién
nghi cta t6 chuc, ca

17







