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BAoeAo
K~t qua cham di~m danh gia vi~c giai quyet thu tuc hanh chinh

Quy II nam 2020 tren dia ban huy~n Di~n Bien Dong

Can cir Nghi dinh s6 61/20181ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v~
thuc hien co ch~ mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 0112018/TT-VPCP ngay 23/1112018 cua BQ tnrong, Chu nhiem Van
phong Chinh phu huong d~n thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
6112018IND-CP; Quyet dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 Quyet dinh ban
hanh nQi dung, phuong thirc chfrm diem danh gia viec giai quyet thu tuc hanh
chinh tren dja ban huyen Dien Bien Dong.

Tren co sa k~t qua chfrm di~m danh gia d6i voi cong chirc, vien chuc thvc
hi~n ti~p nh~n, tni k~t qua h6 So' giai quy~t thu t\lC hanh chinh; k~t qua t\1'chfrm
di~rn danh gia vi~c giai quy~t thu t\lC hanh chinh Clla cac Co' quan chuyen mon
thuQc UBND huy~n, UBND cac xa, thi trfrn; Van phong HDND-UBND huy~n bao
cao tinh hinh, k~t qua ch~rn di~m danh gia vi~c giai quy~t thl1 t\lC hanh chinh Quy
II narn 2020 tren dia b~mhuy~n Di~n Bien Dong nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUe HIEN. .
Thvc hi~n quy dinh t~i Chuang V Nghi dinh s6 61/20 18IND-CPva Chuang

III cua Thong tu s6 0112018/TT-VPC. Ngay 08/4/2020, Uy ban nhan dan huy~n da
ban hanh Quy~t dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 Quy~t dinh ban hanh nQi
dung, phuang thuc chfrm di~m danh gia vi~c giai quy~t thu wc hanh chinh tren dia
ban huy~n Di~n Bien Dong. Day la mQt trong nhu'ng nQi dung quan tr9ng nh~m
huang d~n danh gia ch~t luqng va ti~n dQthvc hi~n vi~c hu6ng d~n, ti6p nh~n. giai
quy~t, tra k~t qua giai quy~t TTHC cua BQph~n MQt cLracac cfrp, cong chuc, vien
chuc thvc hi~n va Co' quan giai quy~t TTHC, d6ng thai xac dinh th~m,quy~n, trach
nhi~rn cua cae Co' quan, dan vi va ca nhan co lien quan trong giai quyet TTHC theo
Co' eh~ mQt cu'a, cO'ch~ mQt clra lien thong tren dia ban huy~n Di~n Bien Dong.

Vi~c danh gia giai quy~t TTHC duqc tri~n khai thvc hi~n t~i cae cO'quan
chuyen mon thuQc UBND huy~n, UBND cac xa, thi trfrn qua 02 phuang thue (thu
thfrp y ki~n danh gia, tv danh gia) thea cac M~u phi~u ban hanh kern thea Quy~t
dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020.

+Vi~c thu th~p y ki~n danh gia duqc thvc hi~n qua hinh thuc trv ti~p va trvc
tuy~n. Danh gia trvc ti~p thea M~u Phi~u 4 duqc d?t tren ban vi~t h6 So' danh cho
t6 chuc, ca nhan, ban lam vi~c cua cong chuc, vien chuc t~i BQph~n Ti~p nh~n va
tni k~t qua cua cac Co' quan, dun vi va duqc phat cho t6 chuc, ca nhan kem thea
Gifry ti~p nh~n h6 So' va h~n tra k~t qua, Phi~u yeu cAu b6 sung, hoan thi~n h6 So',

Phi~u tu ch6i ti~p nh~n giai quy~t h6 So'; Danh gia tr\1'ctuy~n theo l\1§u Phi~u s6 5



tren Cong Dich vu cong true tuyen tinh, Trang thong tin dien ur cua cac co quan,
don vi d~ ca nhan, t6 chirc thirc hien danh gia true tuyen,

- Viec tir danh gia bao g6m 09 chi s6 nhu: T6ng thai gian giai quyet thu tuc
hanh chinh so voi thai gian cho phep thea quy dinh cua phap luat, s6 I~n phai lien
he voi noi tiep nhan h6 so dS hoan thien h6 so TTHC, Thai dQ cua can bo, cong
chirc, vien chirc khi huang d~n l?p h6 so, tiep nhan h6 so va giai quyet thu tuc
hanh ehinh, tien dQ va ch~t lU9TIg eung e~p dich vu cong tnrc tuyen cua co quan,
don vi ... Sau khi t6 chirc, ca nhan danh gia cac tieu chi tai M~u Phi~u s6 4 va M~u
PhiSu s6 5 d6i vai tUng h6 so giai quySt thu tve hanh ehinh, cong ehue lam d~u
m6i thvc hi~n nhi~m vv ki~m soM thu tve hanh chinh cua Van phong co quan, dan
vi se t6ng hqp, xac minh, lam co sa ch~m diSm th~m dinh cho ttmg h6 sO' theo cite
tieu chi t~i M~u PhiSu s6 3.

D~ triSn khai thve hi~n d6ng bQ vi~c ch~m di~m danh gia vi~e giai quySt thu
tve hanh ehinh theo QuySt dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 eua UBND
huy~n; Van phong HDND-UBND huy~n da xay dlJIlg cae bi~u m~u danh gia vi~c
giai quySt thu tve hanh chinh tren dia ban huy~n; don d6e cac co quan chuyen mon
thuQc UBND huy~n, UBND cac xa, thi tr~n ch~m di~m danh gia vi~e giai quySt
TTHC t~i co quan, dan vi, dia phuong, gui k~t qua danh gia vS Van phong HDND­
UBND huy~n dS t&ng hqp.

II. KET QuA THlfC HI~N VIJ~C TO CHtrC DANH GIA

1.V~ ta chu·c thu t~p y ki~n danh gia
Hi~n nay, tren dia b~mhuy~n Di~n Bien Dong vi~e thu th?p y ki~n danh gia

duqe thl,fe hi~n thuang xuycn phiSu khao sat t~i BQ ph?n Ti~p nh?n va Tra k~t qua
cae e~p. Qua bao eao eua eac co quan, dan vi, UBND cae xa, thi tr~n eho th~y co
quan hanh ehinh cae e~p da triSn khai vi~c thu th?p, danh gia giai quySt TTHC
thea co chS mQt cua, mQt cua lien thong theo quy dinh t~i Chuang Vella Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va Chuang III eua Thong tu s6 01/20 18/TT -VPCP va
QuySt dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020.

Cac thong tin phVe vv danh gia giai quySt TTHC duqc kSt n6i vai H~ th6ng
thong tin mQt cua di~n tu, duqc cong khai tren C6ng Dieh vv eong tlnh Di~n Bien
va Trang Thong tin di~n tu eua huy~n.

2. KSt qua danh gia vi~c giai quySt TTHC

Tren co sa th6ng ke s6 li~u cua eac cO' quan, dun vi, van ph611g IIDNO­
UBND huy~n th~m dinh ve t&ng hqp danh gia giai quySt TTHC tren cO'sa cac chi
s6 theo quy dinh t~i QuySt dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020, CI,I th~:

- C~p huy~n: 07 dan vi d~t lo~i Xu~t s~c; khong co dan vi d~t lo~i T6t; 02
dan vi Chua thvc hi~n vi~c eh~m di~m; 04 dan vi chua phat sinh h6 so.

- C~p xa: 06 dan vi d~t lo~i Xu~t s~c, 01 dan vi d~t lo~i T6t, 07 Chua thl,l"c
hi~n vi~c ch~m difm.

(co ph1;f 11;fCkern thea)

3. Xii' ly k~tqua danh gia vi~c giai quy~t TTHC



- D6i voi CBCCVC dang tiep nhan, giai quyet va tra k0t qua h6 so TTl Ie tai
BQ phan MQt cira cac dip hoan thanh 100% nhiern V~l then cac tieu chi danh gia

- K~t qua danh gia cua t6 clnrc, ca nhan v@giai quyet TTHC, qua khao sat
bang phieu v@Sl,l'hai long cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiep eho thay trong Quy
II nam 2020 tfit ca ca nhan, t6 chirc diroc khao sat d@uhai long voi sir phuc vu cua
dQi ngii CBCCVC cac cap.

- K~t qua gia mire dQ hai long cua t6 chirc, ca nhan d6i voi viec giai quyet
TTHC cua co quan c6 tham quyen duoc cong khai tai co quan va tren trang thong
tu dien nr cua co quan co th~m quyen giai quyet TTHC. Dong thai, kSt qua danh
gia nay duqe xem la mQt trong nhfrng tieu chu~n d~ xem xet lTIlre dQ hoan thanh
nhi~m Vl,leua eong ehue, vien ehue ti~p nh?n, giai quy~t TTHC va ta mQt trong
nhu'ng tieu chi danh gia kSt gua thlJe hi~n eai each hanh ehinh eua cae dan vj tren
dja ban huy~n.

III. NHUNG KHO KHAN, VU'ONG MAC

1. La nam d~u tien thl,l'e hi~n danh gia vi~e giai guySt TTHC nen trong qua
trinh tri~n khai can nhi@u lung tung, mfit nhi@u thai gian d~ nghien elru van ban.
Vi~c danh gia giai quy~t TTHC theo co eh~ mQt cua, mQt eua ti~n thong la nQi
dung mai duqe guy djnh t(;li Chuang V eua Nghj djnh s6 61/2018IND-CP va
Chuang III eua Thong tu s6 01120 18/TT -VPCP, trong d6 guy djnh nhiSu chi s6 rfit
kh6 khan trong qua trinh th6ng ke s6 Ii~u bao eao, tinh di~m cae tieu chi, nhfit la
eac tieu chi s6 2,3,4,7.

2. Vi~e khao sat Sl,l'hai long cua ea nhan, t6 ehue t(;lieac co guan, UBND cae
xa, thj trfin can nhiSu h(;ln eh~ trong vi~c lfiy phi~u khao sat, mang tinh hinh thlre
chua di vao thV'c t~ Khao sat b~ng hinh thlIC trlJc tuy~n chua thV'( sv hi~u qua, n~)i
dung cae tieu chi dai, khong thu?n ti~n eho nguai dan nghien ell'll, xem xet, danh
gla.

4. Phat sinh chi phi van phong ph~m d6i vai cac tieu chi danh gia guy dinh
b~ng PhiSu dimh gia.

Tren day la Bao cao kSt qua thl,l'e hi~n vi~e th~m djnh danh gia giai quySt thu
tl,lChanh ehinh Quy II nam 2020 tren dja ban huy~n; Van phong HDND-UBND
huy~n bao cao Chu tich UBND huy~n d~ n~m va chi d(;lO./.

Tren day la bao eao cong tac ki~m soat thu tl,lChanh ehinh va k~t qua giai
quySt TTHC Quy II nam 2020, eua UBND huy~n Di~n Bien Dong.!.

No'inh~n: CHA.NH VAN PHONG
- D/c Chu tich UBND huy~n (b/c);
- OlC Phong, ban chuyen mon thuQc UBND
huy~n;
- UBND cae xa, thi tr<1n;
- Trang thong tin di~n ttr huy~n;
- Luu:VT.,'LA-<

Nguy~n Van Tang



KET QUA DANH GIA XEP LO~I DOl vor BQ PH~N TIEP NH~N vA TRA KET QUA
CVA cAc co QUAN CHUYEN MON THUQC UBND HUY~N, UBND xA, THJ TRAN TRONG GIAI QUYET TTHC

THEO co CHE MQT ctr A, MQT ctr A LIEN THONG QUY II NA.M 2020
(Kem theo boo coo sci: 4OIBC- VPUB ngay :J3,1.hI2020 cua Van phong HDND-UBND huy¢n)
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