UBND HUYEN PIEN BIEN PONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND-UBND Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
563/7[0 /BC-UBND Dién Bién Dong, ngay £3 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Két qua chAm diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
Quy II nim 2020 trén dia ban huyén Dién Bién Dong

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B§ truong, Chu nhi€ém Van
phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh 5O
61/2018/ND-CP; Quyét dinh 56 509/Qb-UBND ngay 08/4/2020 Quyet dinh ban
hanh n6i dung, phuong thuc chidm diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Di¢n Bién Dong.

Trén co s0 két qua chim diém danh gia d6i véi cong chire, vién chirc thuc
hién tiép nhan, tra két qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh; két qua tu cham
diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan chuyén mon
thuéc UBND huyén, UBND cac x4, thi trén; Vian phong HDND-UBNID huyén bao
céo tinh hinh, két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét tht tuc hanh chinh Quy
I ndm 2020 trén dia ban huyén DPién Bién Dong nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thyc hién quy dinh tai Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CPva Chuong
1T cua Thong tu s6 01/2018/TT-VPC. Ngay 08/4/2020, Uy ban nhan dan huyén da
ban hanh Quyét dinh s6 509/Qb-UBND ngay 08/4/2020 Quyét dinh ban hanh noi
dung, phuong thirc chim diém déanh gid viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia
ban huyén Dién Bién Déng. Day la mot trong nhing ndi dung quan trong nham
hudng dan danh gia chat luong va tién do thuc hién viéc hudng dan tiép nhan. giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC cua B phan Mot clra cac cép, cong chue, vién
chirc thuc hién va co quan giai quyét TTHC, ddng thoi xac dinh tham quyeén, trach
nhiém cua cac co quan, don vi va ca nhéan c6 lién quan trong giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong trén dia ban huyén Dién Bién Déng.

Viéc danh gia giai quyét TTHC duoc trién khai thuc hién tai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi trn qua 02 phuong thire (thu
thap y kién danh gia, tu danh gia) theo cac Mau phiéu ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 509/QD-UBND ngay 08/4/2020.

+ Viéc thu thép y kién danh gia duoc thuc hién qua hinh thire trur tiép va truc
tuyen DPanh gia truc tiép theo Mau Phiéu 4 duoc dat trén ban viét hd so danh cho
t6 chirc, ca nhén, ban lam viée clia cong chirc, vién chirc tai B phén Tiép nhén va
tra két qua cua cac co quan, don vi va dugc phat cho té chirc, ca nhan kém theo
Glay tiép nhan ho so va hen tra ket qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho 80,
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyet hd so; Panh gia truc tuyén theo Mau Phiéu s6 S



trén Cong Dich vu cong truc tuyén tinh, Trang thong tin dién tu cua cac co quan,
don vi dé ca nhan, t6 chirc thuc hién danh gia truc tuyén.

- Viéc tu danh gia bao gébm 09 chi sé nhu: Téng thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh so voi thoi gian cho phép theo quy dinh cua phap luat, so lan phai lién
hé v6i noi tiép nhan hd so dé hoan thién hé so TTHC, Thai d6 cua can bo, cong
chue, vién chire khi huong dan lap hod 50, tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc
hanh chinh, tién do va chét luong cung cép dich vu cong truc tuyen cua co quan,
don vi... Sau khi t6 chiic, ca nhan dénh gia cac tiéu chi tai Mau Phiéu s6 4 va Mau
Phleu s& 5 dbi vai timg ho so giai quyét tha tuc hanh chinh, cong chuc lam dau
mbi thue hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh cta Vin phong co quan, don
vi s& tong hop, xac minh, lam co so chdm diém tham dinh cho timg ho so theo cac
tiéu chi tai Mau Phiéu s0 3.

Pé trién khai thuc hién ddng bo viée chdm diém danh gid viée giai quyét thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 ctiia UBND
huyén; Van phong HDND-UBND huyén dé xay dung céc biéu mau danh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén; don dbc cac co quan chuyén mon
thudc UBND huyén, UBND cac x4, thi trdin chim diém danh gia viéc giai quyét
TTHC tai co quan, don vi, dia phuong, gui két qua danh gia vé Van phong HDND-
UBND huyén dé tong hop.

II. KET QUA THUC HIEN VIEC TO CHUC PANH GIA
1. V& tb chire thu tap y kién danh gia

Hién nay, trén dia ban huyén Dién Bién Dong viéc thu thap y kxen danh gia
dugc thyc hién thuong xuyén phiéu khao sat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap. Qua bao céo cua cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran cho thy co
quan hanh chinh cac cap da trién khai viéc thu thap, danh gia giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Chuong V cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va Chuong III ctia Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP va
Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020.

Céc thdng tin phuc vu danh gia giai quyét TTHC dugc két ndi véi Hé thng
thong tin mét cira dién tur, duoc cong khai trén Cong Dich vu cdng tinh Dién Bién
va Trang Thong tin dién tir cua huyén.

2. K&t qua danh gié viée giai quyét TTHC

Trén co so thong ké so liéu cua cac co quan, don vi, van phong HDND-

UBND huyén tham dinh vé tong hop danh gia giai quyét TTHC trén co s& céc chi
s6 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020, cu thé:

- Cap huyén: 07 don vi dat loai Xuét sac; khong c6 don vi dat loai Tét; 02
don vi Chua thuc hién viéc chdm diém; 04 don vi chua phat sinh ho so.

- Cap xd: 06 don vi dat loai Xuét séc, 01 don vi dat loai Tét, 07 Chua thuc
hién viéc cham diém.

(co phu luc kem theo)
3. Xir ly két quéa danh gia viée giai quyét TTHC



- Bbi v6i CBCCVC dang tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC 1ai
Bo phan Mot ctra cac cap hoan thanh 100% nhiém vu theo cac tiéu chi danh gia.

- Két qua danh gia cua t6 chirc, ca nhén vé giai quyét TTHC, qua khao sat
bang phiéu vé su hai long cua ca nhén, t chirc, doanh nghiép cho thdy trong Quy
II nam 2020 tat ca ca nhén, t6 chirc dugc khao sat déu hai long vdi sy phuc vu cia
do6i ngli CBCCVC céc cap.

- Két qua gia mirc d6 hai long cua td chtrc, ca nhan déi voi viée giai quyét
TTHC cta co quan c6 tham quyén dugc cong khai tai co quan va trén trang thong
tu dién tr cia co quan c6 tham quyén giai quyet TTHC. Ddng thoi, két qua dénh
gia nay dugc xem la mot trong nhimg tiéu chuéan dé xem xét muc d6 hoan thanh
nhiém vu cia cong churc, vién chuc tiép nhan, giai quyét TTHC va la mét trong
nhiing tiéu chi danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta cdc don vi trén
dia ban huyén.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. La nam dau tién thuc hién danh gia viéc giai quyet TTHC nén trong qua
trinh trién khai con nhleu ling ting, mat nhiéu thoi gian dé nghién ctu van ban.
Viéc danh gia giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién thong la ndi
dung méi dugc quy dinh tai Chuong V cua Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP va
Chuong III cta Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP, trong d6 quy dinh nhiéu chi sé rat
kho khén trong qua trinh théng ké sb liéu bao céo, tinh diém cac tiéu chi, nhét 1a
cac tiéu chi s6 2,3,4,7.

2. Viéc khao sat su hai long cia ca nhan, t6 chic tai cac co quan, UBND céc
x3, thi trdn con nhneu han ché trong viéc liy phiéu khao sat, mang tinh hinh thirc
chua di vao thuc té Khao sat bang hinh thic truc tuyén chua thue su hiéu qua, ndi
dung cdc tiéu chi dai, khong thuan tién cho nguoi dan nghién clru, xem xét, danh
gla.

4. Phat sinh chi phi van phong pham déi véi cac tiéu chi ddnh gia quy dinh
bang Phiéu danh gia.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién viée tham dinh danh gia giai quyét thu
tuc hanh chinh Quy IT nam 2020 trén dia ban huyén; Van phong HDND-UBND
huyén béo c4o Chu tich UBND huyén dé ndm va chi dao./.

~ Trén day la bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va két qua giai
quyét TTHC Quy II nam 2020, cia UBND huyén Dién Bién Dong./.
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- B/c Chu tich UBND huyén (b/c); :
- Cac Phong, ban chuyén mon thudéc UBND
huyén;
- UBND céc x4, thi trn;
- Trang thong tin dién tr huyén;

- Luu: VT.nW

Nguyén Vin Ting



KET QUA PANH GIA XEP LOAI POI VOI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND HUYEN, UBND XA, THI TRAN TRONG GIAI QUYET TTHC
THEO CG CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG QUY II NAM 2020
(Kém theo bdo cdo s6: 4H)/BC-VPUB ngay R/.45/2020 cia Van phong HDND-UBND huyén)
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