UBND HUYEN DIEN BIEN PONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HPND-UBND Péc lap - Tu do - Hanh phic

s6: 13 /BC-vP Di¢n Bién Pong, ngay 19 thang 3 nam 2021

, BAO CAO
Keét qua cham diém danh gia viéc gidi quyet thi tuc hanh chinh
Quy I nam 2021 trén dia ban huyén Dién Bién Dong

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc
hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu hudng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Thong tu sé 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phti quy dinh ché do bao cao dinh ky
va quan 1y, st dung, khai thac Hé théng théng tin béo céo ctia Van phong Chinh phi;
Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 V/v ban hanh ndi dung, phuong thirc
chdm diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Dién Bién
Dong.

Trén co s két qua cham diém danh gia ddi véi cong chirc, vién chire thyc hién
tiép nhan, tra két qua ho so giai quyét tha tuc hanh chinh; két qua ty chAm diém dénh
gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh ctia cic co quan chuyén mén thuoc UBND
huyén, UBND cac xa, thi trin; Van phong HDND-UBND huyén bdo cdo tinh hinh,
két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh Quy I ndm 2021 trén
dia ban huyén Dbién Bién Pong nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

Thuc hi¢n quy dinh tai Chuong V, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Chuong 111
ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPC; ngay 08/4/2020, Uy ban nhan dan huyén d ban
hanh Quyét dinh sé 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 Quyét dinh ban hanh ndi dung,
phuong thirc chdm diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Pién Bién Pong. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong nham hudéng
dan danh gia chat lugng va tién do thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua giai quyét TTHC cua B phan Mot ctra cac cép, cong chure, vién chuc
thie hién va co quan giai quyét TTHC, dong thoi xac dinh thdm quyén, trach nhiém
clia cac co quan, don vi va c4 nhan co lién quan trong giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, co ché mot cura lién thong trén dia ban huyén Di¢n Bién Dong.

Viéc danh gia giai quyét TTHC dugc trién khai thuc hién tai cic co quan
chuyén mon thuéc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran qua 02 phuong thuc (thu
thap ¥ kién danh gia, tu danh gia) theo cac Mau phiéu ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020.



+ Viéc thu thap y kién danh gia duoc thuc hién qua hinh thirc truc tiép va truc
tuyén. Panh gia tryc tiép theo Mau Phiéu 4 dugc dat trén ban viét hd so danh cho t6
chtrc, c4 nhan, ban 1am viéc cua cong chirc, vién chire tai B6 phan Tiép nhan va tra
két qua cua cac co quan, don vi va dugc phat cho td churc, ca nhan kém theo Giéy
tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hé so, Phiéu tir
chéi tiép nhan giai quyét hd so; Panh gia tryc tuyén theo Mau Phiéu s6 5 trén Cong
Dich vu cong truc tuyén tinh, Trang thong tin di¢n tr cua cac co quan, don vi dé ca
nhan, t6 chirc thue hién danh gia tryc tuyén.

- Viéc tu danh gia bao gdm 09 chi s6 nhu: Tong thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh so véi thoi gian cho phép theo quy dinh ctia phap luat, sé 1an phai lién hé
vO1 noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so TTHC, thai do cta can bd, cong chic,
vién chuc khi huéng dan 1ap ho so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh,
tién do va chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi... Sau
khi t6 chirc, c4 nhan danh gia cac tiéu chi tai Mau Phiéu s6 4 va Mau Phiéu sé 5 d6i
v6i timg hd so giai quyét tht tuc hanh chinh, cong chirc lam dau mdi thuc hién
nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh cta Vian phong co quan, don vi sé tong hop,
Xac minh, 1am co s& chAm diém thdm dinh cho tung hd so theo céc tiéu chi tai Mau
Phiéu s6 3.

Pé trién khai thuc hién dong bd viéc chdm diém danh gia viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 509/QD-UBND ngay 08/4/2020 ctia UBND
huyén; Vin phong HDND-UBND huyén di xay dung cac biéu miu danh gia viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén; don doc cac co quan chuyén moén
thuoc UBND huyén, UBND cac x3, thi trdn chim diém danh gia viéc giai quyét
TTHC tai co quan, don vi, dia phuong, gui két qua danh gia vé Vian phong HDND-
UBND huyén dé tong hop.

II. KET QUA THUC HIEN VIEC TO CHUC PANH GIA
1. V@ t6 chitc thu thap y kién danh gia

Hién nay, trén dia ban huy¢n DPién Bién Pong viéc thu thap ¥ kién danh gia
dugc thuc hién thuong xuyén phiéu khao sat tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
cac c?ip. Qua bdo cao cua cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi trn cho théy co
quan hanh chinh cac cap da trién khai viéc thu thap, danh gia giai quyét TTHC theo
co ché mot clra, mot ctra lién thong theo quy dinh tai Chuong V cua Nghi dinh )
61/2018/ND-CP; Chuong III ctua Théng tu s 01/2018/TT-VPCP; Quyét dinh sb
509/Qb-UBND ngay 08/4/2020.

Céc thong tin phuc vu danh gia giai quyét TTHC dugc két ndi v6i Hé thng
thong tin mot cura dién tir, dugc cong khai trén Céng Dich vu cong tinh Di¢n Bién va
Trang Thong tin dién tir cua huyén.

2. Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC



Trén co so théng ké sd liéu cua cac co quan, don vi, Van phong HDND-
UBND huyén tham dinh, tong hop danh gia giai quyét TTHC trén co so cac chi sd
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 08/4/2020, cu thé:

- Cép huyén: 07 don vi dat loai Xuit sic; 01 don vi dat loai Tét; 02 don vi
Chua thuc hién viéc chAm diém; 04 don vi chua phat sinh hd so.

- Cap x4: 09 don vi dat loai Xuat sic, 02 don vi dat loai Tét, 03 Chua thuc
hién viéc chim diém.
(co phu luc kem theo)
3. Xir Iy két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
- Pbi v6i CBCCVC dang tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai
Bo phan Mot ctra cac cép hoan thanh 100% nhiém vu theo cac ti€u chi danh gia.

- Két qua danh gia cta t6 chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC, qua khao sat
bang phiéu vé sy hai long ciia c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép cho thay trong Quy I
nam 2021 tit ca ca nhan, to chirc dugc khao sat déu hai long vo1 sy phuc vu cua doi
ngii CBCCVC cic cap.

- Két qua gia muc d6 hai long cua to chuc, ca nhan ddi véi viée giai quyét
TTHC cua co quan c6 thim quyén duoc cong khai tai co quan va trén trang thong tin
dién tir ctia co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC. Pong thoi, két qua danh gia
nay duoc xem 1a mot trong nhitng tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cia cong chirc, vién chic tiép nhén, giai quyét TTHC va 13 mét trong nhitng tiéu
chi danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh cta cac don vi trén dia ban huyén.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Viéc khao sat sy hai long cia ca nhan, td chire tai cac co quan, UBND cac
x4, thi tran con nhiéu han ché trong vi¢c léy phiéu khao sat, mang tinh hinh thuc
chua di vao thuc té Khao sat béng hinh thtrc truc tuyén chua thuc su hi¢u qua, noi
dung cac ti€u chi dai, khong thuan tién cho nguoi dan nghién ctru, xem xét, danh gia.

2. Mét sb co quan, don vi, UBND cac xa chua quan tam dén cong tac thuc
hién kiém soat thi tuc hanh chinh, két qua cham diém danh gia viéc giai quyét
TTHC. Pay mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong giai quyét TTHC nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh cta huyén, cua tinh.

3. Phat sinh chi phi van phong pham ddi véi cac tiéu chi danh gia quy dinh
bang Phiéu danh gia.

4. Nguoi dan chua ty minh thyc hién giao dich TTHC qua Céng dich vu cong
Quéc gia mirc dd 4 cho nén sb hd so phat sinh it hodc khong c6 hd so dé giai quyét.



Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién viéc tham dinh danh gia giai quyét thu
tuc hanh chinh Quy | ndm 2021 trén dia ban huyén; Van phong HDND-UBND
huyén béo céo dé)ng chi Chu tich UBND huyén dé ndm va chi dao./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- B/c Chu tich UBND huyén (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- Van phong UBND tinh Pién Bién;

- Cac phong, ban chuyén mén thugc UBND
huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tr huyén;
- Luu: VT.

Tran Pirc Trong
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