UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PIEN BIEN BONG o Pge 1ap - Ty do - Hanh phie

S0: 644/2016/QD-UBND Dién Bién Déong, ngdy 17 thing 02 ném 2016

QUYLT BINH
V/v Ban hanh Quy ché tiép cong din

UY BAN NHAN DAN HUYEN BIEN BIEN BONG
Can cif Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngiy 19 thdng 6 nam 2015;

Can cir Luét Ban hanh vén ban Quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nim 2004;

Can ctr Lut Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén cr Lugt khiéu nai; Luat t§ cdo nam 2011;

Cén cur Nghl dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pha Quy
dinh chi tiét mot sd didu cia Luit Khiéu nai;

Can cir Ngh1 dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/12/2012 cta Chinh phit Quy
dinh chi tiét mdt sb diéu cia Luét TS céo;

Cin cir Nghi quyét sé: 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014
ciia Uy ban Thudng vu Quéc hai, quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dén ctia
céc co quan ctia Quéc h01 Dai biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dén va Dai bidu
Ho¢i ddng nhén dén céc cip;

Céan ¢t Nghi dinh S(_) 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Thanh
tra Chinh phti Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ctia Luat Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sb 07/2015/QD-UBND ngay 05/6/2015 ciia UBND tinh
bién Bién V/v ban hanh quy c;hé phdi hop tiép cong dén tai try so tiép cong dan
tinh Pién Bién;

Cin cir Quyét dmh 56 3805/QD UBND ngay 26/11/2015 ctia UBND huyén
Dién Bién Dong V/iv thanh 14p Ban tiép cong dan huyén Dién B1en Dong;

Xét d& nghi ctia Chanh Vin phong HDND-UBND huyén,

QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén dinh ky
cua Chu tich Uy ban nhén dan huyén va tiép cong dan thirong xuyén tai Tru s&
Tiép cong din Uy ban nhan dan huyén.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay ky.



Biéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND huyén, Truéng Ban Tiép cong
dan huyén, Thu truéng cic co quan, don vi huyén, Chi tich UBND cic x4, thi
trén va cac t3 chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: {&/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; |

- UBND tinh Pién Bién (b/c);

- TT. Huyén 1y (b/c);

- TT. BOND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Thanh tra tinh; -

- Phong Kiém tra véin ban QPPL-S& Tu phap;
- Trung tim Céng béo tinh Dién Bién;

- Lwu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DIEN BIEN BONG Bgc ldp - Ty do - Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
- (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 644/201 6/QD-UBND ngay 17 thang 02 nim
2016 cua UBND huyén Dign Bién Péng)

Chuwong 1.
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung:

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich Uy ban nhan
dan huyén va tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan cia huyén theo quy
dinh cua phap luit, nhim nang cao hiéu qua ciia cdng téc tiép cdng dan va giai
quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban huyén.

Pictu 2. Pham vi tlep cong din:

1. Tiép nhan cic kién nghi, phan 4nh vé& nhimg vén d& lién quan dén chi
trrong, dudng 16i, chinh séch cta Dang, phép ludt ctia Nha nuéce, cong tic quan
1y nha nuée trong céc linh vue thude pham vi trach nhiém ctia Huyén try, HDND-
UBND huyén.

2. Tlep cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phén loai don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghs dé xem xét giai quyet theo thim quyén hoac chuyén
cho co quan co tham quyen xem xét, gidi quyet va trd 16i theo dung quy dinh cia
Piang va phap luat vé giai quyét khiéu nai, td cdo.

3. Huéng dén cdng dén thyc hién quyén khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan
4nh va thyc hién nghia vu clia nguoi khibu nai, td cdo dang quy dinh cua phap
luat.

Biéu 3. Phong tiép cong dén:
1. Phong tiép cong dan cia Uy ban nhan dan huyén dit tai Tru so 1am viée
ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén.

2. Noi tlep cdng dan duoc trang bi vé phuong tién, dam bao cac didu kién
cén thiét dé thire hién viéc tlep cong dén theo dung quy dinh cia phép ludt va phu
hop vdi tinh hinh thyc té ciia dia phuong.

3. Ta1 Phong tlep din phal niém yét lich tiép, ndi quy, quy ché tiép cong dén
va mdt s6 quy dinh can thiét khic theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét Té cao
dé cong din biét va thuc hién viéc khiéu nai, tb céo ding phap lujt.

Chuong IL.
TO CHUC PHOI HQP TIEP CONG DAN




Bitu 4. Nji dung, thoi gian, dia diém, dia chi cia Tru s& tiép cong din
huyén:

1. Tryc tiép nhén don thu, nghe phan énh & xir 1y huéng dn, tra 1i céc ndi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén énh cia cdng dén theo ding quy dinh tai
Théng tr s 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 cia Thanh tra Chinh phit v&
huéng dan Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t c4o0, don kién nghi, phan 4nh.

2. Viée tiép cong dén duoc thwe hidn tir tha 2 dén thi 6 hang tudn. Budi
sing tir 7 gi6 30 phit dén 10 gio 30 phit; budi chidu tir 14 gi&r dén 16 gier 30
phit. Chi tich Uy ban nhén dén huyén tiép céng dén theo dinh ky vao ngay 05 va
ngdy 20 hing thing (néu tring vio cic ngdy nghi hoiic ngdy 1, tht theo quy dinh

thi tiép vio nghy lam viéc tiép theo). Trudng hop c6 cong vide dot xut Chi tich

Uy ban nhén din huyén ty quydn mét Phé Chil tich trrc tiép tip cong dan. Viée
Uiy quyén dugc thdng béo tai noi tiép céng dan. |

3. Dia diém tiép cong déan: Tai Phong Tiép cong dén huyén dit tai Try s§
Vén phong HDND-UBND huyén. Dia chi: TS 10, thj trén Dién Bién Déng,
huyén Di¢n Bién Déng. Pién thogi lién hé: 0230 3.891.975.

Dicu 5. Thanh phin Hi adng tiép dan:

1. Thudng trwe Hoi ddng tidp cong dan dinh ky gdm: Chu tich Uy ban nhan
dén huyén, moi dai dién Thudng trec Huyén ty, Thudng trec Hi ddng nhan dan
huyén, Uy ban Mit trin T8 quéc Viét Nam huyén, Thanh tra huyén, Vin phong
HDND - UBND huyén. |

2. Céc thanh vién khéng thudng tryc cia Hoi ddng tiép cong dén theo dinh
ky gém: Lanh dao cac co quan, don vi, ban, nganh c¢§ lién quan; Cha tich (Phé
Chi tich) UBND x4, thi trdn c6 lién quan tham gia tiép cong dén ciing lanh dao
huyén khi c6 yéu chu. Khi tham gia tiép céng dén lanh dao cic co quan don vj
phéi chuin bj ndi dung tham gia, 1am 15 mét s& vén 4 lign quan dén ndi dung
don thu ciia cong dan.

Piéu 6. Trich nhi¢m cia Trdng ban tip cong dan huyén:

1. Phoi hgp véi cée co quan tham gia tip cong dan theo dai, didu hanh viée
tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tiép cong din cia huyén va phén ¢6ng cdn
b§, cong chirc thudmg tryc tiép cong dén.

2. Chit tri, phoi hop véi dai dién céc co quan tham gia tiép céng dén thudng
xuyén tai Phong Tiép cbng d4n cia huyén, t5 chirc viéc tiép, huéng dan, tré 16i
cong dén theo quy dinh ctia phép luat.

3. Chi trl, phoi hop véi céic co quan tham gia tiép cong dan tai Phong Tidp
cong dén cita huyén, phéi hop véi cic co quan, td chirc ¢6 lién quan tham muu
- gitip Thuong tryc Hoi dong nhan dén, 1anh dao Uy ban nhan dan va Thi truong



cic co quan chuyén mén tryc thudc Uy ban nhan dan huyén td chirc tiép, dbi
thoai véi cong dén tai Tru sé Tiép cOng dén ctia huyén.

4. Chu tri giao ban dinh ky véi dai dién c4c co quan tham gia tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén ctia huyén, trong trudng hop can thiét moi
cac co quan lién quan tham gia.

5. Huong dan nghiép vu vé cdng tac tiép cong dan, xur Iy don thu tiép nhén
tai Phong Tiép cong dan cia huyén,

6. Ch tri, phéi hop véi dai dién céc co quan tlep cOng dén thudng xuyén tai
Phong Tiép céng dan cia huyén, cic co quan, t§ chic cé lién quan va Uy ban
nhan dén c4c x4, thj trdn c6 bién phap hd trg cong dén trong trudng hop cin thiét.

Piéu 7. Trich nhi€ém cha Vin phong Hoi dong nhin din va Uy ban
nhin din huyén:

1. Vin phong HDND - UBND huyén b6 tri can bd chuyén mon thuc hién
nhiém vy thudng tryc tiép cong dan tai Phong tiép dan; cir mét Phé Chénh Vin
phong phu trach cong tic tiép dén tai Phong Tiép cong dan.

2. Ch tri, ph01 hop véi cén bj, cong chire, vién chirc cia cic co quan lién
quan tham gia t1ep cdng dén tai Phong T1ep cong dan; tra 1o, hu'(mg din cac ndi
dung céng d4n dén phén 4nh, kién nghi; 4 chirc kiém tra, dén dbc, yéu cau Thu
trudng cac co quan, don vi, ban nganh clia huyen Cha tich Uy ban nhén dan céc
x&, thi trAn g1a1 quyét cac vu viée khidu nai, té cdo, kién nghi cua cong dan do
cdng dén giri dén hoiic do co quan chirc ning chuyén dén Phong tiép cong dan.

3. Théng béao két qua tiép cong dan hoéc ¢6 vin ban tra 1o cong dan, chuyen
néi dung phan 4nh, kién Ilth khiéu nai, t5 cdo dén co quan, t§ chirc ¢6 thim
quyén dé xem xét gidi quyét theo quy dinh cia phép lujt.

4. Tham muu, d& xuét véi lanh dao Uy ban nhan dan huyén céc trudng hop
khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 clia cOng dan c6 tinh chét phlIC tap, dong ngudi dé td
chuc tiép dén; chufn bi hd so, tai liéu phyuc vu lanh dao Uy ban nhan déan huyen
tiép cong dén tai Phong Tiép dén; thirc hién ché do bao cdo véi Cha tich Uy ban
nhin dan huyén v tinh hinh va ket qua tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan,
tong hop bio cdo Thanh tra tinh vé cdng téc tiép dan theo quy dinh.

Pidu 8. Trich nhiém ciia Linh dao Vin phong HBND-UBND huyén:

1. Phéi hop véi bd phan tiép cong dan ‘huyén xi Iy don thu, tham mru véi
Chu tich, cac Phé Chu tich chi dao giai quyet céc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo cha cdng dén, cic vu viée lién quan dén finh vuc duge Chanh Vin phong
HDND-UBND huyén phén cdng phu trach.

2. Tryc tiép tham gia tiép cOng dén tai tru s& tiép cong dan huyén dbi véi cac
vu viéc ¢6 lién quan dén linh virc duge phan cong phu trach.



3. Thyc hién c4c nhiém vu phéi hop khéc tai try s& tiép cong dén huyén.

Biéu 9. Trach nhiém cia cde co quan, don vi ¢6 lién quan, UBND cic
x4, thj trin;

1. Céc co quan don vj lién quan ¢ trich nhim cir can by, cong chirc, vién
chitc trc tiép tham gia tiép cong dan tai Phong tiép cong dan va phdi hop cung
cdp thong tin kip thoi theo dé nghj cia Vin phong HDND — UBND huyén. Can
by, cdng chirc, vién chire duge cir tham gia tiép céng dan tai try s tiép cong dén
huyén phai chudn bj ddy @i hd so, tai liéu, ndi dung thugc Tinh vurc quén Iy cia
co quan, don vj dé tham muru cho l4nh dao tiép cong dan hidu qua.

2. Khi nhén duge céc khiéu nai t cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dén do
Ban tiép cdng dén huyén chuyén dén, thi trudng cic co quan, don vi ¢ thim
quyén giai quyét xem xét, giai quyét ding thoi han theo quy dinh cia phép lujt.
Trudng hop d3 c6 quyét dinh hoic két ludn gidi quyét thi tra 16i cho cdng dén
theo quy dinh cia phap Iut vé& khiéu nai, t§ cdo dbng thoi thong béo cho Ban tiép -
cdng dan huyén biét dé theo dbi tong hop, béo cao két qua gii quyét.

3. Poi véi nhitng khidu nai té c4o, kién nghi, phan 4nh do Ban tiép cong dén
huyén chuyén dén céc co quan c6 thim quyén gidi quyét, néu thu trudng céc co
quan d6 d¢ qua thdi han quy dinh ma khéng gii quyét hodic két lugn gidi quyét,
thi Trudng ban tiép cong dan huyén c6 quyén kién nghj Chu tich UBND huyén
c6 bién phap xir Iy theo quy dinh cia phép lut.

4. Tham gia céc hogt ddng khic ciia Ban tiép cong din huyén khi cé yéu
cAu.

Churong IIL.
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 10. Tai Phong tiép cong dén: |

1. Khi tiép cong dan, trang phuc ciia ngudi tiép cong dan phéi chinh té, c6
deo thé, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh.

2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai d6 ding myc, ton trong nhén dan; ling
nghe cong dén trinh by ddy i ndi dung sy viée va giai thich, huéng din céng
dan thye hién quyén khiéu nai, t8 céo theo ding quy dinh ctia phép lut.

Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phin 4nh v&
mot nd1 dung:

a, Cong chic duge giao 1am nhiém vu dén tiép, phan loai ban d3u huéng
déin cong dan ctr dai dién dé dugc tiép theo quy dinh.

b, Trong trudng hop vu viée ddng ngudi phirc tap, cong din cé thai d6 bic
xtic, cong chitc thudng tryc can béo cdo Trudmng ban dé cé hudng xir Iy va dd



xuat mdi cdc co quan lién quan tham gia txep, giai thich, van ddng va huéng din
cong déan.

Pidu 11. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong din cé nhiém vu:

1. Thyc hign ding quy tnnh tiép cong dén theo quy dinh cua phép luit vé
khiéu nai, tb cao va Thong tr sb 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 cta Thanh
tra Chinh phi vé huéng din quy trinh tiép cong dan.

2. Léng nghe, ghi chép vio sb theo dbi tiép cong dan nhiing ndi dung co
lién quan do céng déan trinh bay, tuyét d6i giir bi mat khi cong dan c6 yéu ciu.

3. Néu noi dung khiéu nai, td.c4o c6 di cin cir thudc thim quyén giai
quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén thi tiép nhan don va cic t3] liéu co6
lién quan kém theo (néu: 06) dé tong hop, trinh Chu tich Uy ban nhan dan huyén
xem xét, xir ly theo thoi hqn quy dinh.

4. Néu khiéu nai khéng thudc thim quyen gidi quyét ciia Chu tich Uy ban
nhén din huyén thi huéng din cong dan dén dung €o quan c6 thdm quyén giai
quyét. Néu 1a don tb cdo khéng thugc thim quyen gidi quyét thi trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan don, nguoi tiép dan phai chuyen dorn cho co quan,
t5 chire ¢6 thdm quyen giai quyét va thong bao cho ngudi té cdo, néu cf yéu cau.

5. Néu ni dung khiéu nai, t8 cao da ban hanh quyét dinh hojic c6 két lugn
giai quyét cia co quan ¢6 thdm quyen va ¢6 hiéu lyc phép luét hoic di duge co
quan c6 thim quyén xem xét, gidi quyét dung chinh sach, phap Iuit nay céng dan
khiéu nai, td céo lai nhu'ng khoéng cung cap duoc chimg ci, tinh tiét nio mai thi
trd 107, giai thich rd va dé nghi cong dan chip hanh.

Pigu 12. Khi tiép cOng dén, ngudi tiép cong din c6 quyén:
1. Tir chéi tiép nhin nhimg don khidu nai, t& co duge quy dinh tai Didu

11 Luét Khiéu nai nam 2011 va nhung truong hop da c6 vin ban két ludn tra 16
dling phap ludt cia cép c6 thim quyén.

2. Tir chdi tiép nhimg ngudi trong tinh trang d3 ubng ruou, bia hogc su
dung chit kich thich khéc khong lam chd dugc hanh vi cia minh va nhimng ngudi
vi pham quy ché, néi quy noi tiép cong dan.

3. Yéu cu cong dén thuc hién cac nghia vu d3 duoc quy dinh tai Khoan 2,
Didu 12, Luat Khidu nai nim 2011; Khoan 2, Diéu 9, Luat T8 cdo nim 2011 va
cée quy dinh tai Pidu 12 Quy ché nay.

Chuong IV.
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN NOT TIEP CONG DAN

Piéu 13. Khi dén noi tiép cong din, cong dan cé quyén:



Ban tiép cong ddn huyén phéi hgp véi cdc co quan, don vi, t6 chirc, ¢4 nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay. Trong qua trinh thyc hién
néu cé gi vuéng méc holic ¢6 vén dé méi phét sinh d8 nghj c4c co quan, don vj
¢6 lién quan phan dnh kip thdi v& Ban tiép céng dan huyén tham muu trinh Linh

dao UBND huyén xem xét diéu chinh, bd sung cho pht hop./. Ze—

Quing Viin Trirdng

10



