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HUYEN DIEN BIEN PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 333 /BC-UBND Dién Bién Péng, ngay 28thang 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC niam 2021

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong
Chinh phit Quy dinh ché do bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac H¢
théng thong tin bao cdo ctia Vin phong Chinh phu (Thoéng tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020); Van ban so 1341/VPCP-KSTT ngay 03/3/2021 ctia Van
phong Chinh phu vé viéc thuc hién bao céo thong qua Hé thong thong tin bao cio
cia Van phong Chinh phii; Quyét dinh s6 35/2018/QB-UBND ngay 09 thang 10
nam 2018 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién; UBND huyén Dién Bién
Pong béo cao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2021, cu thé nhu
Sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong Nam 2021, UBND huyén da chi dao Van phong HDND-UBND
huyén sao gui cac Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc cong bé TTHC méi, TTHC
stra d0i, bo sung hoic thay thé, TTHC béi bo, huy bo ap dung cho cac co quan, don
vi ¢6 lién quan, UBND cac x4, thi trdn theo quyét dinh cong bd cua Chu tich
UBND tinh d¢ thyc hién.

UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén mén, UBND cac xa, thi tran
thuc hién nghiém tac thuc hién viéc ni€m yét cong khai cac TTHC tai tru sé lam
viéc cua co quan, don vi minh.

Thuong xuyén gitt moi lién hé véi phong Kiém soat TTHC-Vian phong
UBND tinh trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

II. KET QUA CONG BO CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Thuc hién chi dao cia UBND tinh Dién Bién, huong dan cua phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh-Van Phong UBND tinh, UBND huyén da chi dao cac co
quan chuyén mén, UBND cac x4, thi tran thuong xuyén cip nhat Quyét dinh cta
UBND tinh vé viée cong bd TTHC mdéi; TTHC stra ddi, bd sung hodc thay thé;
TTHC bai bo, hay bo ap dung dong thoi cong bd cong khai tai try s& hanh chinh
cac TTHC thudc pham vi quan 1y cia co quan, don vi minh.

Viéc thuc hién cong bd cong khai TTHC duoc thuc hién dudi nhiéu hinh
thire nhu: niém yét cong khai tai try s6 hanh chinh, trén trang Thong tin dién tir cia
huyen niém yét bang bang thong bao, niém yét bang gidy A4 dan tai noi thuc hién
giai quyét cac TTHC, bang niém yet thil tuc hanh chinh dugc cong bd, chuan héa
hodc thong qua viéc giai thich, hd trg khi ngudi dan, doanh nghiép dén thuc hién
TTHC. Mot sd co quan, don vi di bd tri can bd co du nang luc, trinh d6, c¢6 tinh



than trach nhiém dé thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo yéu cau cia
nguoi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc cong khai thu tuc hanh chinh con mét s6 ton tai: mot sb co
quan, don vi chua niém yét ddy du cac TTHC thudc thim quyén giai quyét, méi
chi niém yét muc phi, 1¢ phi hodc mot s6 thu tuc hanh chinh c6 s lvong thuc hién
nhiéu. Mot s6 can bod cong chirc con ngai khai thac co sé dir liéu dich vu cong quéc
gia vé TTHC dic biét la cép x4, viéc thuc hién co ché lién thong trong thuc hién
TTHC giita cac co quan, don vi con thiéu sy théng nhat, mot s6 co quan con co
hién tuong gay phién ha, sach nhiéu. Trinh d6 dan tri khong dong déu nén viéc tiép
can va hiéu cac thong tin vé thu tuc hanh chinh con nhiéu han ché; viéc cap nhat
danh myc thu tuc hanh chinh do UBND tinh cong bd & mot s6 xa con cham, co so
vat chat ciia mot s6 xa chua dap tng de thue hién viéc niém yét mang tinh lau dai
va khoa hoc. Nhiéu TTHC cén phai niém yét thoi gian dai khé thuc hién khi giai
quyét nhiing cong viéc lién quan lai phai giai thich cho ngudi dan nén méat thoi
gian.

_ L. KET QUA CONG KHAI NOI DUNG, PIA CHI TIEP NHAN
PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND huyén da chi dao trién khai viéc cong bd cong khai dia chi, noi dung
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dong thoi cac dia chi wsite
ctia Chinh phu vé cai cach TTHC va cong khai cac TTHC. Trong d6 néu 13 cac ndi
dung tiép nhan nhu: nhitng vuedng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua can b9, cong chirc giai quyét TTHC; nhitng quy dinh hanh
chinh khong phu hop voi thuc té; dé Xuat nhimg phuong an xur ly nhiing phan anh
néu trén; co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan, dia chi email, sd dién thoai tiép
nhan..

IV. KET QUA THU'C HIEN GIAI QUYET TTHC

Trong nam 2021, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay
21/01/2021 Quyét dinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2021; K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 08/01/2021 Ké hoach Kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén Dién Bién Béng; B4o c4o sb 289/BC-
UBND ngay 09/8/2021 bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC nam 2021; Cong
van s6 682/UBND- VP ngay 26/7/2021 vé viéc tham gia ¥ kién vé tai liéu hudng
dan trién khai mot s6 noi dung Pé an d6i mai viée thuc hién co ché mot cura, mot

ctra lién thong; Ké hoach sé 194a/KH-UBND ngay 16/9/2021 ké hoach trién khai
thuc hién Pé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban huyén Dién Bién Déong.

~ Trong ndm 2021, tong s6 TTHC da tiép nhan giai quyét 32.957 Thu tyc (c6
biéu kem theo).
Nhin chung cong tac giai quyét TTHC cua ca nhén, to chic dd duoc thuc
hién nghiém tic, dang trinh ty, thu tuc, thoi gian theo quy dinh.
Viéc ph01 hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyet TTHC lién quan
dén nhiéu van dé, nhiéu ndi dung chua tot con thiéu sy thong nhét.



Trinh d6 dan tri khong dong déu nén chua nhan thic day da vé trinh ty, thu
tuc, thoi gian giai quyet TTHC nén trong qua trinh giai quyet cong vigc van con
xay ra trudng hop ngudi dan phai di lai nhiéu 1an, dic biét 1a nguoi dan & cac xa
vung sau, vung xa.

V.KET QUA MOT SO NOI DUNG KHAC
1. Duy tri thwong xuyén ddi ngii can by dau mdi cAp huyén va cap xa:

P bd tri can bo dau moi cap x4, thi trn va can bo dau mdi cip huyén. Duy
tri thudng xuyén mdi quan hé Vin phong UBND tinh trong viéc cdp nhat TTHC.
Thudng xuyén trao d6i cong viéc, tai liéu, nghiép vu chuyén mén véi phong Kiém
soat TTHC.

2. Viéc thuce hién co ché mot cira lién thong, hién dai héa nén hanh
chinh:

Hi¢n tai, huyén thyc hién bd phan mdt ctra lién thong tai UBND huyén va
cac xa trén dia ban huyén. Bo phan mot ctra lién thong tai UBND huyén dugc bién
ché 05 cong chuc va trong d6 ¢6 01 lanh dao Vian phong HDND-UBND huyén phu
trach, truc tiép tiép nhan, thu 1y giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén; 03 can bd cong chic nganh doc dong trén dia ban huyén. Trong d6 02 can
bd Cong an huyén va 01 Cong chirc Bao hiém x4 hoi huyén.

Viéc thyc hién giai quyét TTHC theo co ché mdt cira lién thong budc dau da
di vao On dinh, tao diéu kién thuan loi va nhan dugc su ung ho cua ca nhan, doanh
nghiép thyc hién TTHC. Lanh dao UBND huyén c6 thé kiém tra, giam sat viéc giai
quyet TTHC cua can b9, cong chirc cac co quan, don vi. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai thuc hién con gip mot sd kho khin, vudng méc: kha niang giai quyét
cong viéc cua can by phu trach, nhan thic cua nhan dan con theo cach lam cii
thuong gip va giai quyét cong viéc voi don vi truc tiép quan 1y nén hiéu qua dat
dugc tur bo phan mdt ctra chua cao.

Bé tri nhitng can by c6 du nang luc, tiéu chuan dé su dung ph?m mém
TDOffice trong hé thong quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép, ctr can by, cong
chuc, vién chirc hudng dan cac xa st dung phan men TDOffice trong h¢ thong
quan 1y vin ban. Sir dung dich vu cong truc tuyén qua cong thong tin dién tir
https://dichvucong.dienbien.gov.vn.

Két qua thyuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong tinh
bién Bién doi vdi cap huyén la: 2.224 thu tuc; Trong do:

- Ho so da giai quyét truc tiép 14 1.792 thu tuc;
- Ho so da giai quyét truc tuyén 1a: 432 thu tuc.
VI. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung:

Pugc su quan tam cia UBND tinh Dién Bién, huéng dan cu thé Vian phong
UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC tai UBND huyén di dugc trién khai va
tung budc hoat dong c6 hiéu qua. Xéac dinh cai cach hanh chinh & nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc trong hoat dong chi dao, diéu hanh.


https://dichvucong.dienbien.gov.vn/

Thong tin vé thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach béng nhiéu hinh
thurec.

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tiép tuc dat dugc két qua tdt hon, dam
bao tiét kiém thoi gian nguodi dan, to6 chirc dén giao dich.

2. Mt s6 khé khiin, veéng méc:

Mot s6 cong chirc dau moi cap xa, cap huyén kiém nhi€ém nhi€u viéc nén
chua danh nhiéu thoi gian trong viéc cdp nhat TTHC va cac van ban hudng dan
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Co s& vat chét tai cac x4, thi tran con thiéu, dién tich hep, noi tiép nhan ho
so cling la noi thuc hién nhiém vu chuyén moén nén da anh hudéng khong nho dén
viéc giai quyét TTHC cia ca nhén, t6 chuc cling nhu viéc niém yét cac TTHC.
Nhiéu TTHC can phai niém yét thoi gian dai khé thuc hién khi giai quyét nhimg
cong viée lién quan lai phai giai thich cho nguoi dan nén mét thoi gian.

Trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cong tac ctia can b, cong chirc con han
ché, trinh do dan tri khong dong déu ciing 1a mot kho khan trong qué trinh thuc
hién nhiém vu.

~ Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va két qua giai
quyet TTHC nam 2021, cia UBND huyén Dién Bién Bong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND huyén; [
- Phong KSTTHC Vin phong UBND tinh
bién Bién;

- Trang thong tin dién tr huyén;

- Luu: VT.
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