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KET LUAN THANH TRA

Viéc thye hién cic quy dinh ciia Luit Tiép cong dan; Lué_ithhiéu nai;
Luit To6 cao va Luit Phong, chong tham nhiing thudc thAm quyén
Chii tich UBND xi Chiéng So, huyén Pién Bién Pong

Thye hién Quyét dinh s6 220/QD-UBND, ngay 20/02/2020 ciia UBND huyén
Pién Bién Pong vé viéc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat
Tiép cong dan; Luét Khiéu nai; Luét T4 céo va Lut Phong, chéng tham nhiing thudc
thdm quyén Chu tich UBND xa Chiéng So, huyén Dién Bién Pong;

Tir ngdy 25/02 dén ngay 13/3/2020 Doan thanh tra theo Quyét dinh s6 220/QP-
UBND ngay 20/02/2020 da tién hanh thanh tra tai UBND x& Chiéng So, huyén Dién
Bién Dong;

Xét Bao cao két qua thanh tra ngay 16/3/2020 ciia Truéng Poan thanh tra;

Chu tich Uy ban nhan dan huyén Dién Bién D6ng két luan nhu sau:

A.KHAI QUAT CHUNG

Chiéng So don vi hanh chinh cip xa thudc huyén Pién Bién Déng, 1 xa
vung cao ddc bi€t kho khén cia tinh Dién Bién. Dia giéi hanh chinh, vi tri dia ly
phirc tap nhiéu déi nui, co s& ha ting, duong giao thong tir xa dén ban di lai kho
khin. Trinh d6 dén tri thip va khong dong déu gitra cac ving, tip quan sinh hoat,
canh tac cua dai by phan nhan dan céc déan tdc trong ving con lac hau.

Trong thoi gian qua, Cap uy Dang va Chinh quyen dia phuong dd quan tdm
chi dao cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan chip hanh cha truong dudng 16i
cia Dang, chinh sach phap luét ciia Nha nuéc nédi chung va Luét T1ep cong dan ;
Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Luit phong, chéng tham nhiing néi riéng da timg
budc nang cao nhan thirc, y thirc chip hanh phap luat cua can bg, cong chirc va
nhan dén trong xa da gop phin vao cong tidc dam bao qudc phong an ninh, phat
trién kinh té x3 hoi trén dia ban huyén.

B. KET QUA THANH TRA.

I. VIEC THUC HIEN PHAP LUAT TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO.

1. Viée b tri tru s&, dia diém tiép cong dan.

- UBND x4 da bé tri phong tiép dan, trang bi phuong tién va céc diéu kién
lam viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan theo quy dinh; Chu tich
UBND x4 d3 ban hanh quyét dinh phan cong, giao nhiém vu cho coéng chirc Tu
phap - Ho tich kiém nhiém 1am nhiém vy tiép dan thudng xuyén.



- Viée tiép cong dén thyc hién chua dung quy trinh tiép cong dan; don vi da
ban hanh va niém yét néi quy, quy ché, lich tiép cong dén theo quy dinh.

2. Viéc thwe hién cac quy dinh veé tiép cong dan ciia Cha tich UBND xa.

- Chu tich UBND xa tlep dén dinh ky 01 ngay/tuan vao thir 6 hang tuan tai
phong tiép dan, cdng chire tiép dan thudng xuyén tir thir 2 dén thir 6 hang tuén

- Trong 02 nim (2018, 2019) tiép 33 luot, trong d6: Chu tich UBND x4 tiép
10 luot, 10 nguoi; can bd cong chirc x3 tlep 23 lugt, 23 ngudi cong dan dén phan
4nh, kién nghi, khéng c6 doan déng ngudi.

- UBND x4 di mé s6 theo ddi tiép cong dén, sb theo dai giai quyét don thu.
Viéc nghe, ghi chép néi dung t1ep cong dan chua diy du theo quy dinh; néi dung
tiép cong dan dugce ghi trong s0 van con so sai, chua khoa hoc, don thu nhén dugc
khdng ghi chép vao so theo ddi don ma ghi chung véi s6 theo dbi tiép cong déan.

II. VIEC THUY'C HIEN LUAT KHIEU NAI, LUAT TO CAO.
1. Vige tiép nhan, phan loai, xir Iy don thur.

- Trong 02 ndm (2018, 2019) UBND xa tiép nhén 09 don kién nghi, phan
anh, khong ¢6 don khiéu nai, don t§ cdo (nim 2018 tiép nhan 03 don; nam 2019
tiép nhan 06 don). 09 don du diéu kién xtr 1y, 08 don thudc thim quyén, 01 don
khéng thudc thAm quyén.

- Viéc tiép nhan, phén loai, xtr ly don thu chua thuc hién dung quy dinh quy
trinh xt 1y don kién nghi phan anh theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP _ngay
31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu nhu khong ghi chép theo doi vao sd tiép
nhén don ma ghi chép theo doi chung véi s6 tiép cong dén, ghi chép s6 ndi dung
don chua cu thé, 6 rang.
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2. Viée giai quyét cac vu viéc khieu nai, to cdao, kien nghij phan anh.
- Trong 02 nam khong cé vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén.

- Giai quyét don kién nghi, phan anh: 08 don da giai quyét kip thoi, dung
thoi gian, tuy nhién trong qu4 trinh giai quyét can bo tiép dén khong 1am phieu dé
xuét thu 1y don trinh Chu tich UBND x4 phé duyét theo miu 01-XLD tai Théng
tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu.

- Cong tac theo ddi, ghi chép, luu trit viéc xir ly va giai quyet cac don thu
chua thyc hién ding theo quy dinh nhu: Khéng ghi chép vao so tlep nhén va xir
ly don; don thu dugc giao cho bd phan chuyén moén tham muu giai quyet khong
dugc chuyén tra vé bd phén tlep cdng dan; cong tac luu trir, dong hd so vu viée
khong khoa hoc gdy mit mat, that lac.

3. Quin Iy nha nuéce ddi vi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Cong tac tuyén truyén chinh sach phap luét vé t1ep cong dén, khiéu nai, t6
cao dugc quan triét, tuyén truyén, pho bién nhung méi dimg lai & céac cudc hop,
Hoi nghi 16ng ghép, giao ban. Pon vi di thyc hién ché d6 bao cao dinh ky quy, 6
thang, 9 thang, hing niam tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo day da. Chua
thyc hién rat kinh nghiém trong céng tac tiép nhén, xt ly va giai quyét don thu.



II. THUY'C HIEN PHAP LUAT VE PHONG, CHONG THAM NHUNG.

1. Viéc xay du’ng va thu’c hién cher'ng trinh ké hoach phong, chong tham
nhiing; tuyén truyen, pho bién, quan trigt chi trwong, chinh sich ciia Pang,
phap luit ciia Nha nuéc vé phong, chong tham nhiing.

UBND x4 da xay dung chuong trinh, ké hoach vé phong, chong tham nhiing
hang nam theo quy dinh. Thu'orng xuyén td chirc cong téc tuyén truyen phé bién,
quan triét cho toan thé can bo cdng chuc cac vin ban lién quan dén cong tac
phong, chéng tham nhiing cla cac cdp, cic nganh, nim vimng va néng cao nhin
thic thuc hién tt cac quy dinh cua Luat phong, chong tham nhiing, hinh thirc
tuyén truyén 1ong ghép vao cac cudc hop, cac hoi nghi, giao ban ctia co quan.

2. Cong khai, minh bach trong hoat dong tai chmh ngan sach nha nwoéc,
mua sim cong, xiy dung co ban va quan ly dw an diu tu.

- Trong hoat dong tai chinh, ngén sdch nha nuéc: UBND x4 da thyc hién
cong khai, minh bach vé tai chinh va viéc chi tiéu sir dung ngén sach nha nudéc.
Céc sb lidu dy toan va quyét toan hang ndm cia cc don vi déu duoc cong khai
thong qua trudc tap thé. Can ctr vao ké hoach ngén sach phan bb hang nam, don vi
da cong khai s6 liéu cac ché d6 chinh sach t6i toan thé can bd, cong chirc va cac
ban nganh thdng qua céac cudc hop co quan.

- Trong mua sim: Viéc mua sam cong dd dugc UBND x4 thyc hién cong
khai kinh phi, ké hoach déu tu mua sim, trang bi tai san nha nudc, sb liéu du kién
mua sim trang thiét bi, phuong tién lam viéc dugc dua ra thao luén va théng nhét
trude khi tién hanh mua sim tap trung.

- Trong xay dung co ban va quan ly du 4n dau tu: UBND x4 da cong khai
viéc phan bd vén déu tu trong du toan ngén sach nha nuéc duge giao hing nim
cho cac du én; cong khai mirc v6n dau tu cua du an dugc giao trong du todn ngén
sach ndm; cong khai quyet toan von déu tu cia du én hing nam; c6ng khai phé
duyét quyét toan v6n dau tu dy 4n hoan thanh,

4. Viéc xay dung, thue hién cic ché dg, dinh mikc, tiéu chuin.

UBND xa dé x4y dung ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd cho timg nadm ngan
sach, quy dinh chi tiét vé ché do, dinh mirc, tiéu chun lam cin ctt thuc hién nhu
ché d6 cong tac phi, ché do hoi nghi, ché d6 dung dién thoai, van phong phém.

S. Viéc thu’c hién Quy tic ung xir cita can bg, cong chirc, vién chirc; thye
hién quy dinh vé tang qua, nop lai qua ting.

UBND x4 d3 xay dung va ban hanh quy ché vin hoa cong s&; trong thoi
gian qua khoéng phét hién trudng hop nao ting qua, nhan qua clia cin bd cong
chirc trai quy dinh cia phép luat.

6. Viéc thyuc hién minh bach tai san, thu nhap.

Cin cir vin ban chi dao va quyét dinh phé duyét danh sach ngudi c6 nghia
vu ké khai tai san, thu nhap cia UBND huyén, don vi da trién khai thuc hién viéc
ké khai tai san, thu nhép theo quy dinh. Két qua kiém tra viéc ké khai tai san, thu
nhip ndm 2018, 100% s6 ngudi cé nghia vu phai ké khai tai san thu nhap da ké
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khai diy du theo quy dinh, khong c¢6 dbi tugng nao phai x4c minh tai san thu
nhép. Ndm 2019 chua thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap do chua c¢é vin ban
huéng dan.

7. Viée thue hién ché d bao cio vé cdng tac phong, chdng tham nhiing.

Viéc thyc hién ché d6 bao c4o dinh ky, dot xuét vé phong chéng tham nhiing
tir don vi co s x4 voi UBND huyén chura ddy du, chua kip thoi.

C.KET LUAN

1. Uu diém:

- Ve cong tc tiép dan, giai quyet don thu: UBND xa Chleng So da bé tri duoc
phong tiép dan, ban hanh va niém yét ndi quy, quy ché, lich t1ep cdng dan, van ban
phan c6ng nhiém vu cho cén bg, cong chirc lam cong tac t1ep dan, x1r ly don thu,

mg s6 theo ddi tiép cong dan theo quy dinh. C4c don thur tiép nhén dugce xtr Iy va
giai quyét kip thdi, dung thoi gian, khéng ¢6 tinh trang don thu ton dong, kéo dai.

- V& cong tac phong, chéng tham nhiing: UBND x4 d4 xiy dung va trién
khai thuc hién ké hoach phong, chéng tham nhiing hang nim theo quy dinh. T
chire trién khai kip thoi cac van ban quy dinh c6 lién quan dén Luat Phong,
chéng tham nhiing. Cht dong trién khai cac gidi phap phong ngira tham nhiing
trong hoat dong cua co quan nhu cong khai minh bach hoat dong cua co quan,
cong khai, minh bach vé tai chinh va viéc chi tiéu su dung ngén sich nha nudc.
Thyc hién t6t céc quy dinh cta phap lut vé phong, chéng tham nhiing, khong dé
x4y ra hanh vi tham nhiing tai co quan, don vi.

2. Tén tai:

- Viéc tiép nhan va xt ly don chua theo ding quy dinh, quan ly don thu
chua tip trung vao mot diu mdi din dén tdng hop, bao cdo két qua chua kip thoi,
thiéu chinh xéc.

- Viéc luu trir hé so giai quyet don thu chua day du, khéng khoa hoc, don
thu giai quyét xong khéng chuyén vé bo phén tlep cong dan dé theo d6i va luu
trit. Don thu nhén dugc khong ghi chép vao sO tiép nhan don ma ghi chép theo
ddi chung véi sb tiép cong dan, vao sb ndi dung don chua cuy thé, r rang.

- Viéc thuc hién ché d¢ bao céo dinh ky, dot xuét vé phong chéng tham
nhiing chwa day du, kip thoi.

3. Nguyén nhan:

Cong chic dugc phén cong lam cong tac tiép dan, giai quyét don thu kiém
nhiém, viéc ndm bt cac van ban phap luit c6 lién quan dén Luat tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luét T cdo va Luat Phong, chdng tham nhiing con han ché.

Cong tac c@p nhét cac van ban quy dinh, huéng din vé cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing tai dia ban xa chua
thudng xuyén, vi vay viéc trién khai mét sé nhiém vu con chua kip thoi.



4. Trach nhi¢m: Nhimng ton tai néu trén trach nhiém thugc Chu tich UBND
xd Chiéng So; cac cong chirc chuyén mon giup viéc thugc UBND x4 chiju trach
nhiém cu thé dén timg néi dung ton tai.

D. BIEN PHAP XU LY.
Yéu cau Cha tich UBND x3 Chiéng So thyc hién nghiém tuc cac ndi dung sau:

- Can cr nhiém vy, quyen han theo quy dinh ctia phap luét dé t6 chirc chi
dao thyc hién, khic phuc c4c ton tai, han ché d3 néu & phan két luan.

- Thye hién viée tiép coéng dan theo ding quy trinh tiép cong dan quy dinh
tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu.

- Thuc hién viéc xur ly don thu diing theo quy trinh xur ly don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh quy dinh tai Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

- Thuorng xuyén quan triét viéc thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td céo va phong chéng tham nhiing coi d6 1a nhiém vu
trong tdm cua co quan, don vi.

- Tang cuong, quan tim hon nita dbi véi cong tac tiép dan, xt Iy don thu va
giai quyét vu viéc. Hang ndm phai so két, danh gia hop rat kinh nghiém vé cong tac
tiép dan, giai quyet vu viée, tir 46 x4c dinh nhimg t6n tai, yéu kém dé kip thoi chin
chinh, nang cao chét luong, hiéu qua cdng tac quan 1y nha nude vé khiéu nai, b céo.

- Thiét 1ap méi sb tiép cong dén va so theo ddi don thu tir nim 2020, thyc
hién viéc ghi chép day du vao sb theo doi tiép cong dén, s6 theo d5i don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi phan 4nh va quan ly sb tai phong tiép cong dan theo quy dinh.

- Pau tu kinh phi dé mua sém trang bj vat chit nhu td, cdp dung tai li¢u dé
phuc vu cdng tic quan ly Iuu trir hd so tiép dan, giai quyét don thu.

- Thyc hién tét cac quy dinh vé phong ngtra tham nhiing, tiép tuc trién khai
thuc hién ké hoach phong, chong tham nhiing hang ndm cta don vi; thuc hién
ché d6 béo cdo vé phong chéng tham nhiing day du, kip thoi theo quy dinh.

Trén day 13 Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua
Luat Tiép cong dén; Luat Khiéu nai; Ludt TS cdo va Luat Phong, chng tham
nhiing thudc thdm quyén Chu tich UBND x3 Chiéng So, huyén Dién Bién Dong.
Yeéu cau don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhin:

- UBND tinh;

- Ban N§i chinh Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- TT.Huyén uy;

- TT.HDND huyén;

- UBKT Huyén ty;

- Lanh dao UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- UBND x3 Chiéng So;
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