UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DIEN BIEN PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 317/BC-UBND Dién Bién Dong, ngay 15 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuce trén moi truomg dién tir huyén Dién Bién Dong thang 6 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
Dién Bién vé viéc ban hanh Bo chi s§ danh gia chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu;

Trén co so sb licu thong ké tir Hé théng quan tri ciia cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia huyén; UBND huyén tong hop bao cdo
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir huyén
Dién Bién Dong thang 6 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai:

UBND céc x4, thi tran: Thuc hién chdm diém danh gia 14/14 don vi, trong do:
06 don vi xép loai xuét sic, 06 don vi Xép loai Tot va 02 don vi Xép loai Kha.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Panh gia chung:

2.1. Két qua dat dwoc:

- Trong thang, cic co quan, don vi, dia phuong trén dja ban huyén da day
manh nang cao hi€u qua viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac cdi cach
TTHC, kiém soat TTHC, doi médi viéc thuc hién co ché mot ctra, méot cira lién
théng va thue hién TTHC trén moi trudng dién tir gop phan nang cao chat lugng
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Qua tong hop, 05 nhom chi s danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tor cua UBND cac xa, thi tran da s6 dat dugc két qua cao,
nhiéu chi s6 dat diém t6i da va cao hon so vdi cac thang trude nhu: tién do, két qua
giai quyét, thanh toan truc tuyén, sd héa thanh phan ho so, muc do hai long. ..

2.2. Ton tai, han ché:

- UBND cac x4, thi tran chua c6 Trang/cong thong tin dién tir, nén chua
cong khai, minh bach cdc TTHC rong rai, kip thoi thu¢c tham quyén giai quyét
trén Trang/cong thong tin dién tu.
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- Mt s6 Chi tiéu dat diém con thép cu thé nhu sau:

+ Ty 16 tién do két qua giai quyét cua mot s6 xa con ton tai hd so qua han
nhu: Hang Lia 01 ho so, Xa Dung 01 hd so, Phi Nhir 01 h so.

+ Ty 1¢ hd so TTHC theo hinh thuc nop ho so truc tuyén & mot s6 don vi
con thap nhu: Tia Dinh 3/10 diém.

+ Ty 18 hd so TTHC c6 cip két qua giai quyét TTHC dién tir: Mudng
Luan 4,5/5 diém.

+ Ty 1& hd so TTHC thuc hién s6 hoa & mot sé don vi con thip nhu: Nong
U 8,3/10 diém.

- Nguyén nhén:

+ Chinh quyén cac cdp chua quan tdm sat sao toi cong tic kiém soat
TTHC 6 mot sb linh vuc, nhiém vu.

+ Mot sb can bd cong chirc cép xa dugc giao phu trach bd phan mdt cira,
con chua néu cao trach nhiém khi thyc thi nhiém vu, viéc tiép cin cong nghé
thong tin trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir con han ché.

3. Kién nghi, dé xuat:

Chu tich UBND cac x4, thi tran tiép tuc quan tam chi dao trién khai céc
nhi¢m vu, giai phap khac phuc viéc xu ly qua han ho so; to chire hiéu qua vi¢c thuc
hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC nham tai st dung két qua so hoa giai
quyét TTHC gitip ning cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- B¢ nghi Chu tich UBND xa Tia Dinh ¢6 gidi phap cu thé d¢ cai thién nhom
cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Bé nghi UBND cip xa chil dong dau tu Trang thong tin dién tir cia x4 theo
Vin ban s6 915/STTTT-TTCNTT&TT ngay 16/6/2023 cua So Thong tin &
Truyén thong V/v hd trg xdy dung trang Thong tin dién tir cAp x3 (15 triéu
dong/xd).

- Pé phat huy nhimg wu diém dat duoc, khic phuc nhitng han ché trong thoi
gian td1, cong tac ki€ém soat TTHC can thiét phai thuc hién mét s6 ndi dung sau:

+ Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai cach TTHC.
Trong d(}, tap trung vao trach nhiém cong khai TTHC, giai quyét TTHC cho nguoi
dan va to chtrc viéc xu 1y phan anh kién nghi ctia nguoi dén, t6 chiae vé TTHC.

+ Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc cong khai va
giai quyet TTHC tai b phan mdt ctra cua don vi minh; viéc tuan thu quy dinh vé
co ché mot clra, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

+ Giao cong chirc chuyén mén phu trach giai quyet~ TTHC cap xd thuong
xuyén lién hé v6i bd phan mot cira huyén dé dugc hudng dan kip thoi nhat 1a cong
tac giai quyet TTHC trén moi truong dién tir.
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Trén day 1a Bao céo két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir cia huyén Dién Bién Pong thang 6 nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- B phan tiép nhan va tra két qua huyén;

- Pong chi phy trach trang thong tin dién tur
huyén; Trung tam VH-TT-TH;

- Luu: VT, VP.

s ¢
WS Y /o

Bui Ngoc La



4

PHU LUC
KET QUA PAN H GIA, XEP LOAI CHAT LUGN G PHUC VU NGUOI DAN DOANH NGHIEP TRONG

HUYEN PIEN BIEN PONG THANG 6 NAM 2024
Bao cao so: 317/BC-UBND ngay 15 thang 7 nam 2024 cua UBND huyén Dién Bién Pong)

¢b . - .l % 2 _ _ _ _
e 2 Z ~ - z P z
w Nhom cong khai, Nhom cung | Nhém so

PIEM CAC CHI SO
STT [TEN CO QUAN, DON VI minh bach Tién 43, KQ cAp DVIT | héahdso | Nném mire df hai long fgﬂ“ I)(I’gﬁ XEP LOAT
gial quyet pUQC |QUY POI
Chisé | Chisé | Chisé GOD | cpisd | chisé |chisé |chisé | Chisé | Chisé | Chisé
1(5d) | 2(5d) | 3(10d) 1(10d) | 2(10d) [1(5d) (108 | 1(54) 2(5d8) | 3(5d)

() 2 3) 4) 3) (6) ) 8) C)) (10) (11) (12) 13) (14) (15) (16)

| |UBND CAC XA, THI TRAN

1 |UBND Luéan Gioi - 0 - 30 10 10 5 10 5 5 5 80 94,1 Xuét siic

2 |UBND Na Son - 0 - 30 93 | 93 5 10 5 5 5 78,7 92,5 Xuét sic

3 |UBND Keo L6m - 0 - 30 10 7.9 5 10 5 5 5 77,9 91,7 Xuét sic
4 |UBND Chiéng So - 0 - 30 10 7.9 5 10 5 5 5 779 | 916 Xuét sic

5 |UBND Muong Luan - 0 - 30 10 83 | 45 | 10 5 5 5 77,8 91,6 Xuét sic

6 |UBND Pu Nhi - 0 - 30 8 9,1 5 9,5 5 5 5 76,6 90,1 Xuét sic

7 |UBND Thij tran - 0 - 30 10 6 5 10 5 5 5 76 89,4 Tot

8 |UBND Xa Dung - 0 - 27,9 10 | 7,65 5 10 5 5 5 75,5 88,8 Tot

9 |UBND Phinh Giang - 0 - 30 10 10 0 10 5 5 5 75,0 88,2 Tot
10 |UBND Hang Lia - 0 - 27,7 10 6,9 5 10 5 5 5 74,6 87,7 Tot
11 |[UBND Phi Nhir - 0 - 28 10 5,6 5 10 5 5 5 73,6 86,6 Tot
12 |UBND xa Nong U - 0 - 30 4 10 5 8,3 5 5 5 72,3 85,1 Tot
13 |UBND xAi Pl Héng - 0 - 30 1,7 5 5 10 5 5 5 66,7 78,4 Kha
14 |UBND Tia Dinh - 0 - 30 3 4,2 5 9 5 5 5 66,2 77,8 Kha
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