UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PIEN BIEN PONG DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 585 /BC-UBND Dién Bién Pong, ngay 29 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thwe hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir huyén Dién Bien Dong thang 10 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND tinh
Pién Bién vé viéc ban hanh B chi sé danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu;

Trén co so sb lidu thong ké tir Hé théng quan tri cua cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh, Hé thong
thong tin giai quyét thil tyc hanh chinh cua huyén; UBND huyén tong hop bao
cdo két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi truong dién
tor huyén Dién Bién Pong thang 10 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai:

UBND céc x4, thj trAn: Thuc hién chim diém danh gid 14/14 don vi, trong do:
0 don vi xép loai xuit sic, 07 don vi xép loai Tt va 07 don vi xép loai Kha.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo).

2. Panh gia chung:

2.1. Két qua dat dwoc:

- Trong thang, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén da déy
manh nang cao hiéu qua vi¢c trién khai thue hién cac nhiém vu cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, ddi mdi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tr gop phan ning cao chit lugng
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Qua tong hop, 05 nhém chi s6 danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi trudong dién tor cuia UBND cac xa, thi tran da sd dat duoc két qua
cao, nhiéu chi sb dat diém toi da. Tuy nhién van con nhiéu chi sd dat thép, hoac
khong dat so voi thang trude nhu: tién do, két qua giai quyét, cung cip dich vu
cong truc tuyén, sd héa thanh phan ho so, ...

2.2. Ton tai, han ché:

- UBND céc x4, thi trdn chua c6 Trang/cong thong tin dién tir, nén chua
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cong khai, minh bach cac TTHC rong rii, kip thoi thudc thim quyén giai
quyét trén Trang/cong thong tin dién ti.

- Mt sb Chi tiéu dat diém con thép cu thé nhu sau:

+ Ty 16 tién d6 két qua giai quyét ciia mot s6 xa con dé hod so qua han
nhu: Hang Lia 01 ho so, Luan Gidi 01 ho so, Xa Dung 01 hd so, Muong Ludn
01 ho so, Phi Nhir 01 hd so, thi trdn 01 hd so.

+ Ty 1€ hd so TTHC theo hinh thirc nop hd so truc tuyén & mot s6 don
vi cOn thap nhu: Thi trdn 5,6/10 diém, Na Son 8,6/10 diém.

+ Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén cua C4C x4, thi trAn con thép, chua
c6 x3 nao dat diém tdi da, dic biét trong thang nay chi co6 cac xa Tia Dinh, Pu
Nhi, Pu H@)ng, Phi Nhtr, Na Son, Chiéng So ¢ hd so thanh toan truc tuyén,
nhung ty 1¢ khong cao. Cac x4, thi tran con lai khong c6 hd so thanh toan truc
tuyén.

+ Ty 1& hd so sd hod két qua giai quyét TTHC con thiap nhu: Phinh
Giang 2/5 diém, Xa Dung 3,8/5 diém.

+ Ty 1¢ sb hoa hd so TTHC khi tiép nhan & mot s6 don vi con thép nhu:
Phinh Giang 4,3/10 diém, Phi Nhur 5,4/10 diém, Xa Dung 5,7/10 diém,
Muong Luén 6,9/10 diém.

- Nguyén nhan:

+ Nguoi dirmg dau chinh quyén cip x3 chua quan tAm sat sao tdi cong
tac kiém soat TTHC & mét sd linh vuc, nhiém vu.

+ Mot sb can bod cong chuc cép xa duogc giao phu trach by phan mot
ctra chua néu cao tinh than, trach nhiém khi thue thi nhiém vu, viéc tiép can
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir con han
ché.

3. Kién nghi, dé xuat:

Chu tich UBND céac x4, thi trin tiép tuc quan tam chi dao trién khai céc
nhi¢m vu, gidi phap khéc phuc viéc xtr Iy qua han hd so; té chire hiéu qua viéc
thuc hién s6 hoéa ho so, két qua giai quyét TTHC nham tai str dung két qua sb
hoa giai quyét TTHC gitip nang cao chat lwong cung cdp dich vu cong truc
tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén méi truong
dién tur.

- Bé nghi Chu tich UBND céc x4, thi tran c6 giai phap cu thé dé cai thién
nhdm cung cap dich vu cong truc tuyén, nhom sé hoa ho so.

- D& nghj Chu tich UBND x4, thi trin: Thi trdn, Xa Dung, Phi Nhir, Hang
Lia, Luan Gi6i, Nong U, Muong Luén, Phinh Giang, Chiéng So c6 giai phap cai
thién Nhém cung cdp dich vu cong truc tuyén, nhom sd hoa hd so.
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- Pé nghi UBND cép xi chu dong dau tu Trang thong tin dién tir cia xi
theo Vian ban s6 915/STTTT-TTCNTT&TT ngay 16/6/2023 ciia S& Thong tin &
Truyén théng vé viéc hd tro xay dung trang Thong tin dién tir cip xa (15 triéu
dong/xa).

- Dé phat huy nhimg vu diém dat dugc, khic phuc nhitng han ché trong thoi
gian t&1, cong tac kiém soat TTHC can thiét phai thuc hién mdt s6 nodi dung sau:

+ Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau trong cong tic cai cach
TTHC. Trong d9, tap trung vao trach nhiém cong khai TTHC, giai quyét TTHC
cho ngudi dan va t chic viée xtr Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chic
vé TTHC.

+ Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc cong khai
va giai quyét TTHC tai bd phan mdt ctra ciia don vi minh; viéc tuan thu quy
dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

+ Giao cong chtic chuyén mon phu trach giai quyét TTHC cap xa thuong
xuyén lién hé vdi bd phan mdt cua cép huyén dé duoc huéng dan kip thoi nhat
1a cong tac giai quyét TTHC trén moi truong dién ti.

Trén ddy 1a Béo cdo két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tr thang 10 nam 2024 cua UBND huyén DBién Bién
bong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT. CHﬁ TICH

- Lanh dao UBND huyén; p . *

- UBND céc x4, thi tran; PHO CHU TICH

- BO phan tiép nhan va tra két qua huyén;

- Pong chi phy trich trang thong tin dién tir
huyén;

- Trung tdm VH-TT-TH huyén;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Ting
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PHU LUC
KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG
DVC THEO THOI GIAN THUC HIEN TREN MOI TRUONG PIEN TU

® eNUYEN PIEN BIEN PONG THANG 10 NAM 2024

igp? | /BC-UBND ngay thang 11 nam 2024 cia UBND huyén Dién Bién Péng)

PIEM CAC CHI SO
Nh\e@g%al Nhom cung | Nhém sb
STT [TEN GO QUAN, DON VI minh bach Tién d3, KQ cAp DVTT | héahdso | Nh6m mire d hai long *gf}}‘ 1)(1)31\(4; XEP LOAT
gial quyet PUQC | QUY POI
Chi sé | Chisé| Chisé (30a) Chisé | Chisé |Chisé |Chisé Chisé | Chisé | Chisé
15d) | 2(5a) | 3(10d) 1(10d) | 2(10&) [L(5a@) R(10d) | 1(58) | 2(58) | 3(5d)
1) ) 3) 4) 3) (6) ) ) ©) | 10 (11) (12) (13) (14) (15) (16)
| |UBND CAC XA, THI TRAN
1 |Pu Nhi - 0 - 30 10 3,2 5 9,3 5 5 5 72,5 85,3 Tot
2 [Pu H6ng - 0 - 30 10 1,1 5 10 5 5 5 71,1 83,7 Tot
3 |Keo L6m - 0 - 30 10 0,0 5 10 5 5 5 70,0 82,4 Tot
4 |Na Son - 0 - 30 8,6 1,7 5 9,5 5 5 5 69,8 82,1 Tot
5 [Tia Dinh - 0 - 30 10 1,8 5 7,3 5 5 5 69,2 81,4 Tot
6 |Nong U - 0 - 30 10 0,0 5 9,0 5 5 5 69,0 81,2 Tot
7 Chiéng So - 0 - 30 9,6 0,6 4 8,5 5 5 5 68,0 80,0 Tot
8 |Luan Gidi - 0 - 29,0 10 0,0 5 8,97 5 5 5 67,9 79,9 Kha
9 |Hang Lia - 0 - 28,6 10 0,0 5 8,6 5 5 5 67,2 79,1 Kha
10 [Muong Luan - 0 - 28 10 0,0 5 6,9 5 5 5 64,9 76,3 Kha
11 |Phi Nhu - 0 - 29,5 9,6 0,2 4,9 5,4 5 5 5 64,7 76,1 Kha
12 [Xa Dung - 0 - 29,3 10 0,0 3,8 5,7 5 5 5 63,7 74,9 Kha
13 |Phinh Giang - 0 - 30 10 0,0 2 4,3 5 5 5 61,3 72,1 Kha
14 [Thi tran - 0 - 26,7 5,6 0,0 5 8,9 5 5 5 61,1 71,9 Kha




		2024-11-28T20:23:48+0700


		2024-11-29T09:34:13+0700


		2024-11-29T09:34:14+0700


		2024-11-29T09:34:15+0700


		2024-11-29T09:34:34+0700




