UBND HUYEN DIEN BIEN PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 01/KL-TTr Dién Bién Pong, ngay 10 thang 5 nim 2024
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra trach nhiém ngu'()'l dlmg diu trong viéc thuc hién phap luit
ve tiép cong din, khiéu nai, to cio va phong chong tham nhiing
tai UBND xa Phi Nhir, huyén Dién Bién Pong

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QD-TTr ngay 22/3/2024 cta Chénh Thanh tra
huyén Dién Bién Dong vé thanh tra trach nhiém ngudi ding dau trong viéc thuc
hién phép luét vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing tai
UBND x@ Phi Nhi, huyén Dién Bién Dong. Tir ngay 03/4/2024 dén ngay
06/5/2024, Poan thanh tra theo Quyét dinh s 02/QD-TTr ngay 22/3/2024 cua
Chénh Thanh tra huyén Pién Bién Dong di tién hanh thanh tra truc tiép tai UBND
xa Phi Nhir, huyén Dién Bién Dong.

Xét bdo cdo ,két qua thanh tra ngay 08/5/2024 cuia Poan thanh tra, Chanh
Thanh tra huyén két ludn nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

X4 Phi Nhir 1a don vi hanh chinh c¢4p xa thudc huyén Dién Bién Dong, 1a vung
ddc biét kho khan, dia ban rong, vi tri dia ly phiic tap nhiéu ddi nui, co so ha ting,
dudng giao thong tur xa dén ban di lai khé khan. Trinh d6 dan tri va hiéu b1et phéap
luat con han ché. Xa Phi Nhir ¢6 dién tich tu nhién la 12.488 ha, téng dén s6 1a 1.400
ho, 8.143 nhan khéu véi 05 dén toc sinh song gém: Méng, Kinh, Théi, Kho M, Tay,
trong d6 dan toc Mong chiém 90% dan sb.

T chirc bd may: UBND x& Phi Nhr 1a don vi hanh chinh loai I, hién tai c¢6 19
cén bg, cong chirc chuyén trach va 11 cén b hoat dong khong chuyén trach cép xa.
Trong nién do thanh tra nguoi dimg dau UBND x4 Phi Nhir 13 6ng Thao A Dua -
Chu tich UBND xa.

Trong thoi gian qua, cap iy Pang va Chinh quyen dia phuong da quan tam chi
dao cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chi truong, duong 16i ctia
Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc néi chung va Luat Tiép cong dan, khiéu
nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing néi riéng, qua d6 da timg budc ning cao
nhén thire, y thic chap hanh phép luat cua can bg, cong chirc va Nhén dan trong xa
d3 g6p phén vao cong tac dam bao qudc phong an ninh, phat trién kinh té xa hoi
trén dia ban huyén.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
I. VIEC CHAP HANH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, KHIEU
NAI TO CAO.
1. Viéc thuc hién cac quy dinh cia phap ludt vé dia diém tiép cong din va
to chire tiep cong dan.
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- UBND x4 Phi Nhir da bd tri 01 phong tiép cong dan (ghép véi phong lam
viéc cua bg phan Tu phdp - Ho tzch) tai tang 1 Tru s& UBND x4, duoc trang bi
phuong tién va céc diéu kién lam viéc cén thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong
dan theo dting quy dinh tai Piéu 10, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta
Chinh pht; d4 ban hanh va niém yét quy ché tiép cong dan' tai tru s&; ban hanh vin
ban phan cong nhiém vu cho 01 céng chirc Tu phap - H¢ tich lam nhiém vu kiém
nhiém tiép cong dan thuong xuyén tai try s6 UBND x&; dd mo s6 theo dbi tiép cong
dan dung theo biéu mau quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cta Thanh tra Chinh phu.

- Két qua tiép cong dén thuong xuyén trong 02 ndm: 16 luot tiép véi 16 luogt
ngudi (nam 2022 tzep thuong xuyén 09 luot véi 09 luot cong dan, trong dé: Linh
vue dat dai 03; Ché d chinh sach 02; khdc 04; ndm 2023 tiép thuong xuyén 07
lwot voi 07 luot cong ddn, trong dé: Linh viee dat dai 04; Khdc 03).

- Két qua tlep cdng dén dinh ky cua Chu tich UBND xa: D4 ban hanh lich tiép
cong déan dinh ky hing thang theo quy dinh. S luot tiép dinh ky thuc té ctia Chu tich
UBND xi 12 06 luot tiép v6i 06 luot ngudi (ndm 2022: 03 lwot; nim 2023: 03 luot);
tiép dot xuét 0 luot. Viéc tiép cong dan cua Chu tich UBND x4 da dugc 18p bién ban
chimg minh cy thé nhimg ngay tlep cong dan dinh ky khi c6 dén va khong c6 dén dén;
d3 ban hanh théng béo két luan tiép céng dan sau khi két thic viéc tiép cong dan.

- Cong tac tiép cong dan con mot sé ton tai, han ché nhu: Lich tiép cong dan
mdt sO thang trong ndm 02 ndm 2022, 2023 khong duoc niém yét dung thoi gian
theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 24 Luat Tiép Cong dan nim 2013; viéc ghi chép
vao sb tiép cong dan chua diy di; khong phén loai ndi dung trong s theo ddi.

2. Viéc tiép nhén, xir ly don

- Trong 02 nam (2022, 2023) tlep nhén 23 don (23 don kién nghz phan anh),
cu thé: Nam 2022 tiép nhan 11 don,s6 don da xur ly/tong s6 don tiép nhan: 11/11
don, 11 don du dleu kién xtr ly, 10 don thudc tham quyén giai quyét, 01 don khong
thudc tham quyén giai quyet(don dé nghi giai quyét ly hén); nam 2023 tiép nhan 12
don, sé don da xir ly/tong s0 don tlep nhén: 12/12 don, 12 don du dleu kién xir ly,
11 don thudc thim quyén giai quyét, 01 don khong thudc thim quyén g1a1 quyet
(don dé nghi gzaz quyet ly hén). Viéc xu ly don da dugc lap, ghi chép vao so6 theo
dai két qua giai quyét.

- Viée tlep nhén, xur ly don con mdt so ton tai, han ché nhu: Chua phan loai
don theo diéu kién xur ly, theo tham quyen theo linh vuc; ghi chép vu viéc tiép
cong dan vao so theo ddi don khi vu viéc khong c6 don keém theo la khong ding
theo quy dinh vé cong tac xtr ly don thu; xdc dinh thdm quyén giai quyét chua
chinh xéc (02 don dé nghi gidi quyét viéc ly hon).

3. Viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh

- Trong 02 nam UBND x& Phi Nhir khong nhén dugc don khleu nai, to cao.
Déi véi don kién nghi, phan anh da tiép nhan 21 don thudc thAm quyén giai quyét,

" Quyét dinh 39/Qb-UBND ngay 03/9/2016 va Quyét dinh sb 201/QD-UBND ngay 10/12/2022 vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai UBND xa Phi Nhir.

NG

2 & A
Py A\



3

don dugc UBND x4 xem xét giai quyét kip thoi. Pén thoi diém thanh tra cac don
tiép nhan da duoc xir 1y, giai quyét xong.

- Viéc luu trir hd so giai quyét cac vu viéc chua ddm bao theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 ctia Thanh tra Chinh _pht ban
hanh Quy ché lap, quan ly ho so thanh tra, hd so giai quyét khidu nai, hd so giai
quyét to cdo nhu: Ho so sap xép 1on x0n, khong khoa hoc, khong c6 bia hd so tung
vu viéc..

4. Viéc theo don, tong hop, bio cio tinh hinh tiép cong dan va xir ly don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Vige tiép cong dan, tiép nhan don thu da duoc ghi chép vao so theo d&i don va
sO tlep cong déan. Thyc hién ché do bao céo dinh ky vé tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, don klen nghi, phan édnh theo quy dinh. Tuy nhién viéc thuc
hién theo dbi két qua giai quyét don thu chua dugc cép nhat, ghi chép day du vao
s6 theo d&i don.

II. VIEC CHAP HANH PHAP LUAT VE PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc thuwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

1.1. Vige thuc hi¢n xdy dung chuong trinh, ké hoach phong, chong tham
nhiing

UBND x4 Phi Nhir dd xdy dung va ban hanh 04 ké hoach vé phong, chong
tham nhiing hang ndm theo quy dlnh2 Tuy nhién, viéc xay dung va ban hanh Ké
hoach ctia UBND x4 con ¢6 mét sd ton tai, han ché nhur: NO0i dung chua bam sat
vao Ké hoach ctia UBND huyén va khdng thudc tham quyén cia UBND xa, cép xa
khong c6 Thanh tra xa (Cu thé: Noi dung Thanh tra néi bg dé chi dong phong
ngira, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cdc hanh vi tham nhiing; Thanh tra xd té
chite thuc hién cé hiéu qua cdc cudc thanh tra theo ké hoach va thanh tra dot xudt
khi c6 ddu hiéu vi pham... ndng cao hiéu qua céng tdc theo doi, dén doc, kiém tra
viée thuc hién két ludn... tdng cuong céng tdc gidm sdt, quan 1y hoat déng ciia cdc
doan thanh tra...).

1.2. Viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé phong, chong tham nhiing.

UBND x4 Phi Nhir da x4y dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé phong, chdng tham nhiing trén dia ban (Ké hoach sé 14/KH-
UBND ngay 08/3/2022 vé tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé PCTN trén
dia ban xa Phi Nhir). Thudng xuyén to chic tuyén truyén, phd bién, quan triét cho
toan thé can bd cong chirc xa Luét phong, chéng tham nhiing va cac van ban lién
quan dén cong tac phong, chong tham nhiing ctia cdc cip, cac nganh. UBND xa da
t6 chirc 11 cude tuyén truyén véi 817 luot ngudi tham dy, hinh thirc tuyén truyén

(l)Ke hoach so 09/KH-UBND ngay 14/2/2022 ve phong, chdng tham nhiing ndm 2022 trén dia
ban x; (2)Ké hoach sb 16/KH-UBND ngay 14/3/2022 vé kiém tra ndi bo phong, chong tham nhiing ndm
2022 trén dia ban xa; (3)Ke hoach so 24/KH-UBND ngay 28/2/2023 vé phong, chbng tham nhiing nim
2023 trén dia ban xa; (4)Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 28/4/2023 vé kiém tra ndi bd phong, chdng
tham nhiing nam 2023 trén dia ban xa.
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16ng ghép vao cac cudc hop, cac hdi nghi, giao ban clia don vi va tuyén truyén qua
hé thong loa phat thanh cua x4, ban dén ngu’m dan trén dia ban xa.

1.3. Viéc thuc hién cdc bién phdp vé cong khai, minh bach vé té chirc va
hoat dong ciia co quan, té chirc, don vi.

* Viéc thuc hién chinh sdch, phdp ludt cé ndi dung lién quan dén quyén, loi
ich hop phdp cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong

UBND xa Phi Nhtr da quan triét Ludt can by, cong chuc va céc quy dinh ciia
phap luat c6 lién quan dén quyén va loi ich cta can bd cong chic. Ban hanh va
cong khai ké hoach €6 noi dung lién quan dén cac ché do, chinh sach dbi véi cén
bd, cong chirc, quyén va loi ich hop phap, chinh dang cia ngudi lao dong’. Céc
hinh thirc cong khai nhu: Trién khai trong hoi nghi, niém yét tai tru s UBND xa.

* Viéc cong khai vé cong tdc té chire, cdn bo

Thuc hién cong khai, minh bach cong tidc quy hoach can bd theo ding quy
dinh cua Luét phong, chéng tham nhiing. UBND x4 Phi Nhir d& cong khai cac ndi
dung lién quan dén quy hoach cong tac can by nhu khi thyc hién quy trinh tai xa
déu duoc ban bac, thong nhat trong Ban Thudng vu Dang uy, Ban Chap hanh Dang
b xa, can bd chii chdt xa. Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét cua cép ¢6 tham quyén,
UBND x4 di cong khai két qua phé duyét tai cudc hop, déng thoi niém yét tai tru
s¢ theo quy dinh.

1.4. Viéc xdy dung, ban hanh dinh mirc, tiéu chuin, ché dp

* Viéc ban hanh quy ché chi tiéu néi bo

Hang ndm, cin ctr ché do, chinh sach do cdp c6 thdm quyén ban hanh, cin cir
dinh mtrc phén bd du toan cua don vi, UBND x4a da xdy dung va ban hanh quy ché
chi tidu noi bd, quy ché quan 1y tai san cong® dé 1am co sé cho viéc thanh toan cac
ché 6, dinh muc chi tiéu duy tri hoat dong thuong xuyén cua don vi, viéc xdy
dung quy ché dam bao nguyén tic cong khai, dan chu. Tuy nhién, quy ché chi tiéu
ndi bo cta don vi trong 02 nam (2022, 2023) con mot s6 tdn tai, han ché nhu: Ap
dung theo quy dinh, hudng dan da hét hiéu luc; da ban hanh duge dinh mic chi tiéu
cu thé nhung khong thé hién viéc ban hanh dinh muc cén cir vao quy dinh, huéng
dan nao cta cp c6 tham quyen

1.5. Viée xir Iy va gidi quyét phén dnh, to cdo, bdo cdo vé hanh vi tham nhiing.

Trong 02 ndm (2022, 2023) UBND x4 khong nhédn dugce don thu kién nghi,
phén 4nh, té co, bdo céo lién quan dén hanh vi tham nhiing.

3 Quyét dinh sé 106/QD-UBND ngay 11/8/2021 ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND xi Phi
Nhir khoa XXI, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé 216/QD-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND xa Phi
Nhir v& ban hanh Quy ché hoat dong ctiia Hoi dong thi dua, khen thuéng xa Phi Nhir; Ké hoach sb
07a/KH-UBND ngay 27/01/2022 ctia UBND x4 Phi Nhir vé dao tao, bdi dudng can by, cong chirc nam
2022; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2023 ctia UBND xa Phi Nhir vé dao tao, boi dudng cén b,
cdng chirc nam 2023.

-+ Quyet dinh s6: 217/QD-UBND ngay 3 1/12/2021 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo xa Phi Nhir ndm
2022; Quyét dinh s 218/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc ban hanh quy ché quan ly tai san nha nu6ce tai UBND
xd Phi Nhir; Quyet dinh so 214/Qb-UBND ngay 30/12/2022 ve viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd x& Phi Nhir
nam 2023; Quyét dinh sb: 215/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh quy ché quan ly tai sin nha nuéc tai
UBND x4 Phi Nh.
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1.6. Viéc thuwe hign cdc két lugn, quyét dinh xir Iy sau thanh tra, kiém tra,
diéu tra, kiém todn:

_Trong thoi ky thanh tra, UBND x4 Phi Nhir khoéng phai thyc hién cac két luan,
quyét dinh xir ly sau thanh tra, kiém tra, diéu tra, kiém to4n nao cia co quan nha
nude ¢ tham quyén.

2. Viée thue hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap

UBND xi da trién khai thyc hién Luat Phong, chéng tham nhiing ngay
20/11/2018; Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phu vé
kiém soat tai san, thu nhap cta nguoi c6 chure vy, quyen han trong co quan, t6 chirc,
don vi va céc vin ban huéng dan thi hanh dén toan thé can bd, céng chuc va nguoi
lao dong.

- T6 chikc ké khai tai san, thu nhdp: Can ¢t vao van ban chi dao, huéng dan
hang nam cta UBND huyén, don vi da trién khai thuc hién viéc ké khai tai san theo
quy dinh, 100% s6 ngudi c¢6 nghia vu phai ké khai tai san thu nhap da ké khai day
du, dam bao thoi gian theo quy dinh (nam 2022, 56 nguwoi c6 nghia vu phdi ké khai
tai san thu nhdp la 07 nguwoi; nidm 2023, sé ngudi c¢é nghia vu phdi ké khai tdi san
thu nhdp la 09 nguoi).

- Viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhdp: UBND x3d Phi Nhir d3 trién
khai thye hién viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhép theo hinh thirc hop céng
khai; thoi gian cong khai, thoi han, cach thuc thuc hién cong khai va quy trinh tha
tuc cdng khai dung theo quy dinh.

3. Viéc xir ly tham nhiing.

Trong thoi ky thanh tra, trén dia ban x& Phi Nhu khong cd vu viéc tham
nhung, khéng c6 tai san tham nhiing phai thu hoi, khong cé viéc phai xir Iy hanh vi
khac vi pham phap luat vé phong, chong tham nhung

4. Viéc thue hién ché d9 thong tin, bio cio vé cong tac phong, chong tham nhiing.

UBND xa Phi Nhir d4 thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot Xuét vé _phong,
chéng tham nhiing theo van ban chi dao, huéng dan cta cép c6 thdm quyén. Tuy
nhién viéc thuc hién ché d6 bao céo chua dugc day da.

C.KET LUAN
1. Nhirng mit lam dwogrc.
- Cong tac tiép cong dén, gié@ quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién bam sat quy
trinh nghié€p vu, don thu sau khi ti€p nhan dugc ghi chep, xur ly dung trinh ty, thoi
gian. Viéc giai quyét don thu déu duoc xur ly va giai quyét kip thoi, dung thoi

gian. UBND xa thuc hién nghlem tuc, day da ché d6 thong tin béo cao dinh ky vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo theo quy dinh.

- Cong tac phong, chdng tham nhiing duge Chii tich UBND x4 quan tdm ldnh
dao, chi dao thuc hién bam sat cac quy dinh cia phap luat va chi dao cuia huyén.
Hing nim UBND x4 d3 xay dung va trlen khai thuc hién ké hoach phong, chng
tham nhiing theo quy dinh. T chirc trién khai kip thoi céac vén ban quy dinh c6
lién quan dén Luét Phong, chdng tham nhiing. Chu dong trién khai cac giai phap
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phong ngura tham nhiing trong hoat dgng ctia don vi. Thuc hién t6t cac quy dinh

clia phap luat vé phong, chéng tham nhiing, khong dé xay ra hanh vi tham nhiing
tai dia ban xa.

2. Ton tai, han ché.
* e céng tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:
- Lich t1ep cong dan mot so thang khéng dugc niém yét dung thoi gian theo

quy dinh; viéc ghi chép vao sO tiép cong dan chua day du; khong phéan loai ndi
dung trong sd theo ddi.

- Chua phén loai don theo dleu kién xir 1y, theo thdm quyén, theo linh vuc; ghi
chép vu viéc tiép cong dan vao s6 theo ddi don khi vu viée khong c¢6 don kém theo;
xac dinh thAm quyén giai quyét chua chinh xéc; hd so giai quyet don sép xép, luu
trlr khong khoa hoc, khéng ¢6 muc lye hé so, bia hd so vu viée...; viée thuc hién
theo ddi két qua giai quyét don thu chwa dugc cép nhat, ghi chep ddy du vao sb
theo doi don.

* Vé cong tdc phong, chong tham nhiing:

Noi dung ké hoach phong, chong tham nhiing chua bam sat vao céc ndi dung
ké hoach cia UBND huyén, mét s6 ndi dung trong ké hoach khéong thudc thdm
quyén ctia UBND cap x4; ban hanh quy ché chi tiéu n6i bd chua cép nhat, thay thé
cac van ban hudng dan da hét hiéu lyc, chua cén ctr ddy du cac van ban quy dinh,

huéng dan cta cap c6 thim quyen thuc hién ché d¢ thong tin bao cdo vé cong tac
phong, chdng tham nhiing chua day du.

3. Nguyén nhan.

- Cong chirc tham muu gitp viéc cho Chu tich UBND xa vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhung lam viéc theo ché do
kiém nhié€m va chi ¢6 01 céng chirc, khéi lugng cong viéc nhiéu, viéc nim bét céc
van ban phép luét c6 lién quan dén Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat Té
c4o va Luat Phong, chéng tham nhiing con han ché dan dén viéc tham muu cho
Chu tich UBND x3 chua duoc day du, kip thoi.

- Chu tich UBND x4 chua thudng xuyén k1em tra, chi dao cong chuc trong
viéc tham muu va t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chdng tham nhiing.

4. Trach nhiém

Chiu trach nhiém d6i véi nhiing ton tai, han ché duoc phat hién qua thanh tra
thudc trach nhiém ctia 6ng Thao A Dua - Chu tich UBND xa Phi Nhtr, véi trach
nhiém nguoi dimg dau UBND x4 va 6ng Vang A Va cong chic Tu phép - H¢ tich

truc tiép tham muu giup Chu tich UBND xa vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

D. KIEN NGHI, BIEN PHAP XU LY

Cin ctr trach nhiém va murc d6 ton tai, han ché qua thanh tra. Céc tdn tai, han
ché c6 thé khéc phuc, stra chita dugc nén khong kién nghi xi Iy hanh chinh. Thanh
tra huyén yéu cau Chu tich UBND x& Phi Nhtr thuc hién t6t mgt s6 ndi dung sau:
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- T6 chuc hop rit kinh nghiém d6i v6i nhing ton tai, han ché duogc chi ra trong
két lugn thanh tra. pr thoi khac phuc, sira chira va tang cudng tyu kiém tra v& cong

tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing trong
nhitng nim tiép theo.

- Tiép tuc quén triét va trlen khai viéc thyc hién cac quy dinh cta phép luit
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing dam bao theo
quy dinh.

- Tang cudng quan tdm hon nita d6i véi cong tac tlep cong dan, xur ly don
thu va giai quyét vu viéc. Chi dao bd phén chuyen moén sép xep h so giai quyét
don mét cach khoa hoc, 14p muc luc hé so, giao lai hd so da g1a1 quyet xong cho
cong chirc tlep cong dan Iiru trit. Thyc hién ghi chép day du vao s6 theo doi tiép
cong dan, s6 theo doi don khiéu nai, t& cdo va quan 1y sb tai phong tiép cong dan.

- Hang ndm phai so két, danh gia hop rat kinh nghiém_ vé cong tac tlep dén,
giai quyét vu viéc, tir d6 xac dinh nhiing ton tai, yéu kém de kip thoi chén chinh,
nang cao chét luong, hiéu qua cong tic quéan ly nha nudc vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 céo.

- Thyc hién tét cac quy dinh vé& phong ngira tham nhiing, tlep tuc trién khai
thuc hién ké hoach phong, chéng tham nhiing hang nam cua don vi.

- Thuc hién ché d6 béo céo vé cong tac tiép dan, giai quyét khibu nai, t§ céo
va phong chbng tham nhung day du, kip thoi theo quy dinh.

- B4 tri lai phong tiép cong dan d& dam bao phu hop, thuan tién cho viéc tiép
cong dén.

- Sap xep, phan cong can bg, cong chire thye hién nhiém vy tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing dam béo tinh hop ly, hiéu qua.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong viée thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing tai
UBND x& Phi Nhtr, huyén DPién Bién Dong. Yéu cau don vi, ca nhan c6 lién quan
nghiém tuc thuc hién cac ndi dung két luan thanh tra./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh ty;

- Thanh tra tinh;

- TT. Huyén ty;

- UBKT Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- VP HBDND-UBND huyén;
- UBND x& Phi Nhur;

- Trang TTDT ctia huyén; - % y
- Luu: VT, HSTTr. Nguyeén Pinh Hung




