UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DPIEN BIEN PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 87/BC-UBND Dién Bién Pong, ngay 16 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac kiém soat TTHC quy | nim 2023

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong
Chinh phu vé hudng dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6
35/2018/QD-UBND ngay 09/10/2018 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc ban hanh
Quy ché thyc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién
Bién; Van ban s6 147/VPUB-KSTT ngay 07/3/2023 ctia Vin phong UBND tinh vé
viéc thuc hién cac ché do bao cao quy I ndm 2023 trén Hé thong thong tin bao céo
ciia Van phong Chinh phii; UBND huyén Dién Bién Pong bao cao két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC quy | nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 20a/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé
Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nim
2023 trén dia ban huyén; Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 07/02/2023 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén; dong thoi, chi dao Van
phong HDND-UBND huyén sao gui cac Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong
bd6 TTHC méi, TTHC stra doi, b sung hodc thay thé, TTHC béi bo, huy bo ap
dung cho céc co quan, don vi c¢6 lién quan, UBND céc x4, thi trin theo quyét dinh
cong bd cta Chu tich UBND tinh dé thuc hién.

UBND huyén di chi dao cac co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi trin
thuc hién nghiém tic thuc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC tai try sé lam
vi€c cua co quan, don vi, trén Trang thong tin di¢n tur ctia huyén.

Thuong xuyén giit mdi lién hé véi phong Kiém soat TTHC - Vin phong
UBND tinh trong thuc hi¢én nhi€ém vu chuyén mon.

II. KET QUA CONG BO CONG KHAI THU TUC HANH CHIiNH

Thuc hién chi dao cia UBND tinh Dién Bién, hudng dan cua phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh - Van Phong UBND tinh, UBND huyén da chi dao cac co
quan chuyén mén, UBND céc xa, thi tran thuong xuyén cap nhat Quyét dinh cua
UBND tinh vé viéc cong bd TTHC méi; TTHC sira ddi, bd sung hodc thay thé;
TTHC bii bo, huy bo ap dung ddng thoi cong bd cong khai tai tru sé hanh chinh
cac TTHC thudc pham vi quan ly cua co quan, don vi, trén Trang thong tin dién tir
cua huyén.

Viéc thuc hién cong bd cong khai TTHC duge thuc hién dudi nhiéu hinh
thirc nhu: niém yét cong khai tai tru s hanh chinh, trén trang Thong tin dién tir ciia
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huyén, niém yét bang bang théng bao, niém yét bang gidy A4 dan tai noi thuc hién
giai quyét cac TTHC, bang niém yét thtl tuc hanh chinh duoc cong bd, chuin hoa
hodc thong qua viéc giai thich, hd tro khi nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién
TTHC. Mot s6 co quan, don vi da bo tri can b ¢6 du nang luc, trinh dg, co tinh
than trach nhiém dé thuc hién viée tlep nhan, giai quyet TTHC theo yéu cau cua
nguoi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc cong khai tha tuc hanh chinh con mot s6 ton tai: mot sb co
quan, don vi niém yét chua day da cac TTHC thudc tham quyén giai quyét. Mot sd
can bo cong chirc con ngai khai thac co s¢ dir liéu dich vu cong quéc gia vé TTHC
dac biét la cép x4, viéc thuc hién co ché lién thong trong thuc hién TTHC gitra cac
co quan, don vi con thiéu su théng nhét. Trinh d6 dan tri khong déng déu nén viée
tiép can va hiéu cac thong tin vé thu tuc hanh chinh con nhiéu han ché; viéc cap nhat
danh muyc tht tuc hanh chinh do UBND tinh cong b6 & mét sd x3 con cham, co s&
vat chit ctia mot s xa chua dap ung dé thuc hién viéc niém yét mang tinh lau dai va
khoa hoc. Nhiéu TTHC can phai niém yét thoi gian dai kho thuc hién khi giai quyét
nhing cong viéc lién quan lai phai giai thich cho nguoi dan nén mat thoi gian.

III. KET QUA CONG KHAI NOI DUNG, PIA CHI TIEP NHAN
PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND huyén di chi dao trién khai viéc cong b6 cong khai dia chi, ndi dung
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dong thoi cac dia chi
website ctia Chinh phu vé cai cach TTHC va cong khai cac TTHC. Trong d6 néu rd
cac ndi dung tiép nhan nhu: nhimg vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta can bg, cong chuc giai quyét TTHC; nhiing
quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; dé xuat nhitng phuong an xu ly
nhimg phan anh néu trén; co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan, dia chi email, s6
dién thoai tiép nhan. ..

IV. KET QUA THU'C HIEN GIAI QUYET TTHC

Quy | nam 2022, UBND huyén tién hanh niém yét cong khai tha tuc hanh
chinh tai B4 phan mot cira, mét cira lién thong va tai tru s¢ lam viéc cua co quan,
trén Trang théng tin dién tir ctia huyén. Cac thu tuc hanh chinh déu giai quyét qua
bd phan mot ctra, mot ctra lién thong, cac thu tuc hanh chinh déu duoc giai quyét
ding theo trinh tu cua phap luat. Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh
chong chéo, ruom ra dé xuat thao gd, sira doi, cat giam.

Quy | nam 2023, tong s6 hd so TTHC da tiép nhan giai quyét 5.151 ho so
(c6 biéu kém theo).

Viée ph01 hop g1u’a cac co quan, don vi trong giai quyet TTHC lién quan dén
nhiéu van dé, nhiéu ndi dung chua tét con thiéu sy thong nhat.

Trinh d6 dan tri khong dong déu nén chwa nhan thirc day da vé trinh tu, thu
tuc, thot gian giai quyet TTHC nén trong qua trinh giai quyet cong viéc van con
xay ra truong hop nguoi dan phai di lai nhiéu 1an, dic biét 1a nguoi dan & cac x4



vung sau, vung xa.

V.KET QUA MOT SO NOI DUNG KHAC

1. Duy tri thwong xuyén ddi ngii can bd ddu moi cap huyén va cap xi:

D3 bd tri can b@ dau mdi cép x4, thi trn va can bd dau mdi cép huyén. Duy
tri thuong xuyén moi quan hé Van phong UBND tinh trong viéc cap nhat TTHC.
Thuong xuyén trao doi cong viéc, tai licu, nghi¢p vu chuyén moén vdi phong Kiém
soat TTHC.

2. Viéc thuc hién co' ché mét cira lién thong, hién dai héa nén hanh chinh:

Hién tai, huyén thuc hién bd phan mdt ctra lién thong tait UBND huyén va
céq xa trén dia ban huyén. B phén mdt ctra lién thong tai UBND huyén dugc bién
ché cac cong chire, vién chirc lam viéc; trong d6 ¢6 01 lanh dao Van phong HDND-
UBND huyén phu trach, tryc ti€p tiep nhan, thu ly gidi quyét cac thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén.

Viéc thyuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong budc dau da
di vao on dinh, tao di€u kién thuan loi va nhan duoc su ﬁqg ho cua ca nhan, doanh
nghiép thyc hién TTHC. Lanh dao UBND huyén c6 thé kiém tra, giam sat viéc giai
quyet TTHC cua can bg, cong chuc cac co quan, don vi. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai thyc hién con gip mot sd kho khin, vudng mic: kha ning giai quyét
cong viéc cua can bd phu trach, nhan thirc cua nhan, dan con theo cach lam ci
thuong gip va gidi quyét cong viéc voi don vi truc ti€p quan 1y nén hiéu qua dat
dugc tor bo phan mdt ctra chua cao.

B6 tri nhiing can by co du nang luc, tidu chuan dé sir dung phan mém
TDOffice trong hé thong quan Iy van ban va diéq ha‘lnh tac nghiép, cu can bo, cong
chire, vién chirc huong dan cac x& su dung phan mén TDOffice trong hé¢ thong
quan ly van ban. St dung dich vu cong truc tuyén qua cong thong tin dién tir
https://dichvucong.dienbien.gov.vn; https://motcua.dienbien.gov.vn.

Két qua thuc hién tiép nhén va giai quyét hé so TTHC qua Cong dich vu
cong tinh Dién Bién la: 5.151 ho so; Trong do:

- Ho so da giai quyét 5.108 h so.
- Ho so dang xir 1y: 43 hd so.

- Déi voi hd so tré han: Hd so gidy da thuc hién ding quy trinh, két qua giai
quyet TTHC déu ding han, trude han, khong giy phién ha cho nhan dan; tuy nhién,
hé thong https://motcua.dienbien.gov.vn hay bi 161 h¢ thong, hé thong mang doi luc
khong dam bao dan dén trong qua trinh thao tac trén h¢ thong
https://motcua.dienbien.gov.vn cé tré han (trén hé thong Ho so chi tré hen vai phut
hodc vai tiéng); do vay, c6 ho so qué han trén h¢ thong.

3. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Triép khai thyc hién Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc
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hanh chinn; Quyet dinh s6 18/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 cua UBND tinh
ban hanh quy ché t6 chirc, hoat déng cua bo phan tlep nhén va tra két qua trén dia
ban tinh Dién Bién. UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 01/2019/QD- UBND
ngay 18/6/2019 vé ban hanh Quy ché td chirc, hoat dong ctia Bd phan Tiép nhan va
Tréa két qua trén dia ban huyén Dién Bién Déng.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén dugc bd tri phong 1am
viéc hop 1y, trang thiét bi day du nhu: ban ghé, may in, may tinh, , May Scan; tu ho
s0...dam bao diéu kién cho giai quyet cong viéc va phuc vu nhu cu ctia ngudi dan,
td chire, cong chuc duogc cu dén lam viéc tai Bo phan mot ctra déu ¢6 trinh 0
chuyén moén, ky nang hanh chinh, c6 tinh than trach nhiém cao, chép hanh dung noi
quy, quy ché di ban hanh.

- Viée str dung phan mém mot cira trong viée tiép nhén, xt Iy ho so va tra két
qua cho nguoi dan, st dung ding, day du quy trinh, chirc nang cua phan mém nhu:
tlep nhan ho so, cap nhat thong tin hd so vao phan mém, in phiéu hen, luan chuyén
hd so cho cac phong lién quan, tra két qua hd so cho nguoi dan.... Lanh dao
UBND huyén va B§ phan quan ly thuong truc thuong xuyen theo d01 quan ly va
sir dung phan mém xuyén sudt; chi dao, quan tri¢t cho can b cong chure cap nhat
day du cac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, nhiam ting cuong chat luong va hiéu
qua viéc ung dung trong cong nghé¢ thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh.

- T6 chic thuc hién Ké hoach s 1469/KH-UBND ngay 20/5/2021 cua
UBND tinh trién khai thyc hién D& 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién,
UBND huyén da chi dao trién khai thuc hién Dé an d6i maéi viéc thuc hién co ché
Mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan.

4. Thue hién TTHC trén moi truong dién tir.

Thuc hién Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 ctia Thit Tuéng Chinh
Phu; Quyét dinh s6 877/QP-TTg ngiay 18/7/2018 ctia Thu Tudéng Chinh Phu;
Quyét dinh 433/QD-UBND tinh ngay 15/5/2020 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3.4; Quyét dinh 1602/QD-UBND cua UBND tinh
ngay 30/8/2021 vé ban hanh danh muc dich vu cong du diéu kién cung cip truc
tuyén mirc do 4 trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh va tich hop cung cip
trén cong dich vu cong Qudc gia clia cac co quan hanh chinh tinh Pién Bién nim
2021 dé cac S, ban nganh, dia phuong thuc hién. Trén céng dich vu cong truc
tuyén cua tinh, huyén Pién Bién Pong cung cdp dich vu céng muc do 3 1a 22
TTHC, muc d6 4 1a 66 TTHC (trong dé: cdp huyén: mirc d6 3 la 12 TTHC, mikc dé
41456 TTHC; cdp xd: mirc @6 3 la 10 TTHC, mirc dg 4 la 10 TTHC).

5. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC.

UBND huyén da ban hanh Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 07/02/2023 vé
tuyén trUyén cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén; trong do, c6 ndi
dung vé cong tac tuyén truyén thong tin vé hoat dong kiém soat TTHC, tuyén



5

truyén phé bién vé nhiém vu hoat dong kiém soat TTHC dén tung can bg, cong
chtrc, vién chuc trong cac to chirc, co quan don vi. Thue hién thong qua hinh thirc
dang ndi dung thong tin tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tu cua huyén; Trén
phan mém giai quyét Ho so cong viéc Tdoffice;niém yét muc tiéu chat luong...tai
tru s& s co quan.

6. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC: Khong

7. Vé cong tac kiém tra thye hién kiém soat TTHC.

UBND huyén da Chi dao T6 cong tac don dbc, kiém tra cai ,céch ha‘mhochinh
huyén Pién Bién Pong chu dong tham muu cho UBND huyé¢n Ké hoach ki€ém tra

cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban huyén (trong d6 c6 ndi dung
Kiém tra cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh).

8. Noi dung khac.

- Duy tri tot hoat dong tiép nhan va tra két qua tai BO phén tiép nhan va tra
két qua theo quy ché di ban hanh; nang cao chét lwong can bd mot cira; ting cudng
diéu kién trang thiét bi tai bo phan mot cira theo quy dinh.

-Trién khai cac van ban ctia Chinh phil, ciia tinh, UBND huyén da xay dung,
ban hanh céc van ban chi dao, hudéng dan trién khai thuc hién cac ndi dung cu thé
trong cong tac kiem soat TTHC nam 2023.

- Huéng dan cac t6 chitc, ca nhan tao tai khoan trén dé nop ho so truc tuyén
trén trang:https://dichvucong.dienbien.gov.vn/.

VI. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung:

Duogc sy quan tdm ciia UBND tinh, hudng dan cu thé Vin phong UBND tinh
vé cong tac kiém soat TTHC tai UBND huyén da duoc trién khai va timg budc hoat
dong co6 hi€u qua. Xac dinh cdi cach hanh chinh 14 nhiém vu thudng xuyén, lién tuc
trong hoat dong chi dao, di€éu hanh.

Thong tin vé thi tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach béng nhiéu
hinh thtrc.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dat dugc két qua tot hon, dam
bao tiét kiém thot gian ngudi dan, t6 chirc dén giao dich.

2. Mot s0 khé khiin, virong mic:

Mot sd cong chirc ddu mdi cap x4, cap huyén kiém nhiém nhiéu viéc nén
chua danh nhiéu thoi gian trong viéc cdp nhat TTHC va cac van ban hudng dan
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Co sO vat chét tai cac xa, thi trdn con thiéu, dién tich hep, noi tiép nhan ho so
cung la noi thyc hi¢n nhiém vu chuyén moén nén da dnh hu:ong khong nho dén viéc

giai quyet TTHC cua ca nhan, t6 chirc cling nhu viéc niém yet cac TTHC. Nhiéu
TTHC can phai niém yét thoi gian dai kho thuc hién khi giai quyét nhimg cong
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viéc lién quan lai phai giai thich cho ngudi dan nén mat thoi gian.

, Trinh d6 chuyén mon, k‘inh nghiém cong tac cua can bg, cong chirc con han
ché, trinh d§ dan tri khong dong déu ciling 1a mot kho khan trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

VII. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY Il NAM 2023.

- Tang cuong cong tac chi dao cua ngu:(‘)’i ding dau colquan, don vi vé thuc
hién cac TTHC; thuong xuyén don doc, kiém tra danh gia két qua thyc hién cong
tac klem soat thu tuc hanh chinh trong tam giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé
nhan, t6 chitc dé chan chinh kip thoi nhimng ton tai, han ché.

- Tiép tuc tuyén truyén cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cai cach
hanh chinh, trong tadm Ia cai cich TTHC dé nang cao nhan thirc can bo, cong chuc,
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Cap nhat thuong xuyén, niém yét va thuc hién day du cac tha tuc hanh
chinh dugc Chu tich UBND tinh cong bo.

- Tiép tuc trién khai thyuc hién tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh cong ich theo quyét dinh so6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Chi dao cac phong chuyén mén thuc hién t6t cong tac ra soat thu tuc hanh
chinh, d€ nghi stra do1, b sung, bai bo nhimg thu tuc khéng con phu hop, gay kho
khan cho t6 chuc, cong dan.

- Tiép tuc ra soat, tham muu ban hanh cac van ban lién quan dén tha tuc hanh
chinh thugc pham vi quan Iy nha nuéc cua UBND huyén trén dia ban huyén theo
quy dinh tai Quyét dinh 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc lya chon, hudng dan cong dan va giai quyét TTHC trén mdi truong
mang, tdng cuong chi dao viéc cung cap dich vu cong truc tuyén muirc 4o 3,4.

- Tiép tuc thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN 1SO 9001:2015.

- Nﬁr}g cao trach nhiém cta cong chirc thuc hién nhiém vu la dau mbi trong
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua UBND huyén.

- Chi dao céac x4, thi tran thuc hién tdt ché do thong tin bdo cdo theo quy
dinh; Hoan thién viéc cai tao, ,néng cap nha lam viéc cho bd phan mot ctra theo
hudng hién dai tai cac xa, thi tran.

- Thuc hién dﬁy du ché do thong tin bdo céo trén hé théng ,béo cao cua Van
phong Chinh phu; Thyc hién cac quy dinh khéc theo chi dao cua cap trén.

VIII. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong.
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~ Trén day la bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va két qua giai
quyéet TTHC quy | nam 2023, cia UBND huyén Dién Bién Dong./.

Noi nhdn:

- Phong KSTTHC Van phong UBND tinh;
- Lanh dao UBND huy¢n;

- Phong No6i vy;

- Luu: VT.

~Bui Ngoc La
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